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INTRODUCAO

A Fundacdo Educacional Serra dos Orgdos (FESO), sediada em Teresépolis (RJ), foi criada
em 20 de janeiro de 1966, por um grupo de pessoas, setores e instituicdes da comunidade. Sua
implantacdo comecou em 1970, com a criacao da Faculdade de Medicina de Teresdpolis — FMT,
autorizada pelo Decreto n.2 66.435, de 10/04/70 e reconhecida pelo Decreto n.2 75237, de
16/01/75 (PDI UNIFESO, 2018-2022).

No ano de 2006, as Faculdades Unificadas da FESO passaram a constituir os Cursos de
Graduacdo do Centro Universitario Serra dos Orgdos — UNIFESO, credenciado pela Portaria
1.698, de 13 de outubro de 2006, publicado no DOU Secdo |, de 16 de outubro de 2006.
Atualmente, o UNIFESO possui trés campi: Campus Sede, Campus FESO/PRO-ARTE e o Campus
Quinta do Paraiso (PDI UNIFESO, 2018-2022).

O UNIFESO tem como Missdo “Promover a educacao, a cultura, a ciéncia, a tecnologia e
a inovacdo constituindo-se num polo de desenvolvimento regional, de modo a contribuir para a
construcdo de uma sociedade justa, soliddria e ética” (PDI UNIFESO, 2018-2022).

Assim, compreende-se que a preocupacdo do UNIFESO com a exceléncia em qualidade
perpassa por trés principios: (1) garantir a qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da
inovacdo, (2) garantir a exceléncia do processo académico-cientifico de aprendizagem e (3) a
integracdo ensino-trabalho-cidadania (PDI UNIFESO, 2018-2022).

Nessa perspectiva de aperfeicoamento, a FESO antecipou-se as politicas oficiais de
avaliacdo e instituiu, a partir de 1999, a Comissdo Permanente de Avaliacdo — CPA, hoje
denominada Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, iniciando um processo de desenvolvimento
da cultura avaliativa. Em 2008, foi elaborado e aprovado o primeiro Programa de Autoavaliacdo
Institucional — PAAI que vem passando por atualiza¢des periddicas.

O PAAI é um dos programas presentes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
elaborado para o quinquénio 2018-2022, inserido na Politica de Avaliagdo e Planejamento
institucional. Assim, a avalia¢do institucional articula-se com o planejamento, fornecendo
informacdes que permitem uma visdo diagndstica para futuras intervencoes.

Atualmente, a CPA é composta por quatro representantes do segmento técnico-
administrativo indicados pela Reitoria (dois titulares e dois suplentes); quatro representantes
do segmento técnico-administrativo eleitos por seus pares (dois titulares e dois suplentes); seis
representantes do segmento docente, eleitos por seus pares, dois no ambito de cada Centro de
Ensino (trés titulares e trés suplentes); seis representantes do segmento discente, eleitos por
seus pares, dois no ambito de cada Centro (trés titulares e trés suplentes); quatro
representantes da sociedade civil organizada (dois titulares e dois suplentes).

Em sua ultima atualizacdo, o PAAI incorporou novas pesquisas, e hoje contempla os
seguintes projetos: Pesquisa CPA (antiga Pesquisa Trienal), Teste de Progresso, Avaliacdo
Docente, Avaliagao dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, Pesquisa NPS, Avaliacdo da Educacgdo
On-line, Avaliacdo da Pés-graduacdo e Avaliacdo dos Egressos.



A pesquisa CPA, aqui apresentada, avalia os eixos preconizados pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). A pesquisa apresenta periodicidade trienal e
permite realizar um diagndstico e uma reflexdo sobre o contexto académico. Baseia-se nos
principios da pesquisa social e procura atingir uma amostragem quantitativa que seja
significativa de todos os segmentos que compdem a instituicdo, incluindo docentes e discentes
de graduacado e pds-graduacao, gestdo, funcionarios técnico-administrativos e sociedade civil.

Com base nos resultados apontados no relatdrio da Pesquisa CPA, a gestdo do Unifeso
se mobiliza, por meio do planejamento institucional, para implantar possiveis melhorias, que
poderao estar previstas no PDI.

O PDI do UNIFESO 2018-2022 foi construido a partir de temas estratégicos, identificados
como necessarios de serem trabalhados para se obter melhores resultados, articulados com a
Missdo do UNIFESO e com os resultados das avaliages internas e externas.

Nesse contexto, a Pesquisa CPA, como parte do Programa de Autoavaliacdo
Institucional, é um instrumento de fundamental importancia para o aprimoramento da gestdo
académica e administrativa na consecucao da missdo, dos objetivos e das metas, visando a
melhoria da qualidade do ensino e dos servigos oferecidos, bem como da relevancia social da
instituicao na regiao.

Por fim, este relatdrio parcial apresenta os resultados quantitativos da
autoavaliacdo/2021 da pesquisa referentes aos eixos Planejamento e Avaliacdo Institucional e
Desenvolvimento Institucional do SINAES conduzida pela CPA. A seguir, serdo apresentados os
resultados obtidos nesse inicio de ciclo avaliativo.



METODOLOGIA

O presente relatdrio trata-se de estudo com uma avaliagdo em campo, cujo desenho
metodoldgico abordou a estratégia quantitativa, com o objetivo de avaliar dois Eixos principais:
Eixo 1 — Planejamento e Autoavaliacdo Institucional e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional. O
publico a ser alcancado foram os discentes da graduacdo e pds-graduacdo, docentes da
graduacdo e pds-graduacdo, técnicos-administrativos, gestores e sociedade civil ndo organizada,
composta por usuarios dos servigos externos ofertados pelo UNIFESO.

A selecdo dos pesquisadores ocorreu por meio de edital préprio, divulgado no site
institucional. Foram ofertadas oito vagas para selecdo dos pesquisadores bolsistas através de
recrutamento interno. O processo seletivo constou de uma avaliacdo discursiva, com tempo
maximo de duas horas de duracdo, considerando desenvolver uma redacdo sobre os temas
pertinentes aos eixos pesquisados.

Apds o processo seletivo e definicdo dos aprovados, os pesquisadores selecionados
foram capacitados pela Coordenacdo da CPA e divididos em dois grupos de pesquisa, ao quais
foram formados por um coordenador e trés pesquisadores, representantes dos diferentes
segmentos institucionais, sendo quatro docentes, dos estudantes de graduacao e trés técnicos-
administrativos, dos quais um foi voluntdrio. Em reunido coletiva, foram definidas as estratégias
da pesquisa e os prazos referentes as mesmas.

Aprimorando o processo de autoavaliacdo institucional, nesta pesquisa foram
revisitados os documentos norteadores do Sistema Nacional da Educacao Superior — SINAES, o
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacgdo (BRASIL, 2017a) e Instrumento de Avaliagcdo
Institucional Externa BRSIL, 2017b), desenvolvido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP, e também o resultado da pesquisa Trienal 2018-2020, os
quais permitiram aperfeicoar as questdes utilizadas nesta pesquisa. Além disso, foram
incorporadas sugestdes da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) para insercdo dos objetivos de
cada questdo e utilizagcdo de uma nova escala para avaliagdo dos resultados.

A escala utilizada para pesquisa quantitativa foi constituida por cinco parametros,
divididos num total de dez pontos onde os respondentes podiam selecionar as categorias de
respostas que correspondiam ao seu conhecimento sobre os aspectos perguntados,
classificando em op¢des cuja pontuacdo representava do “Péssimo” até o “Excelente”, ou
identificar a opgao “Ndo sei avaliar”.

Escala Quantitativa
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente Nao sei avaliar
1 2 3 4 5 | 6 7 | 8 9 | 10 -

Construidas as questdes pelos grupos, o documento foi devidamente validado entre os
pares e com a Coordenagdo da CPA, além de apresentado aos gestores para sugestdes ou
criticas. Apds validagdo e definidas as questdes da pesquisa, as mesmas foram inseridas na
ferramenta KwikSurvey para um pré-teste entre os proprios pesquisadores e ajustes de
formatacdo e design da apresentagdo para os respondentes, verificagdo da facilidade da



compreensdo das questdes e tempo médio de resposta. Apds estas verificagdes, concluiram-se
também os Ultimos ajustes do texto inicial e formato das questdes, visando garantir a
possibilidade das respostas em diferentes dispositivos, incluindo tablet, celular e notebook. A
escolha de utilizar novamente a ferramenta KwikSurvey foi baseada na experiéncia exitosa de
se conseguir coletar e armazenar uma boa quantidade de dados, além de também permitir
analisa-los por meio da geracdo automatica de graficos com os percentuais de resposta
distribuidos pelos segmentos. A ferramenta possibilitou também a construcdo das questdes de
forma que ndo permitisse que o respondente concluisse a pesquisa sem que respondesse todas
as perguntas ou deixasse algum(as) em branco, evitando-se resposta incompletas ou que
necessitassem ser descartadas da andlise. O software também gerou a média ponderada dos
resultados obtidos.

Em virtude do periodo de Pandemia da COVID-19 e as orientagdes sanitdrias
governamentais do distanciamento social, a estratégia de divulgacdo e coleta de dados para
Pesquisa CPA foi aprimorada, onde foram incluidas as seguintes acdes:

1. Considerando que disciplinas dos diversos cursos foram oferecidas no formato remoto,
a estratégia mais segura inicialmente foi a divulgacdo e sensibilizacdo para participacao
da pesquisa junto a comunidade académica, foi a utilizacdo das Redes Sociais do
UNIFESO (Facebook e Instagram), em parceria com o Servico de Comunica¢do e
Marketing;

2. Utilizacdo de videos de curta duracdo, disponibilizados nos stories do Instagram do
UNIFESO, gravados por alguns dos pesquisadores, convidando toda a comunidade
académica a participar da pesquisa;

3. Disponibilizacdo do link da pesquisa via e-mail institucional para as caixas postais de
todos os docentes e técnicos-administrativos, com apoio da Geréncia de Recursos
Humanos;

4. Disponibilizacdo do link da pesquisa nos diversos grupos de Whatsapp de
coordenadores de Cursos, Coordenadores de periodo, das diversas turmas, dos
diretérios académicos e grupos das turmas;

5. Utilizacdo de QR-Code, o que possibilitou os respondentes participarem pelo seu
proprio celular, a partir da leitura de um QR-Code gerado pela ferramenta Kwik Survey;

6. Fixacdo de cartazes impressos da pesquisa em pontos estratégicos do Campus Sede, o
qual continha o QR-Code, o que também permita que a pesquisa fosse respondida por
outros dispositivos;

7. Insercdo da imagem do cartaz de chamada da pesquisa no fundo de tela de todos os
computadores institucionais e nos laboratérios de informatica, em parceria com a
Coordenacdo de Servico de Apoio Docente (SAD), o que permitia constantemente
relembrar os funciondrios do corpo técnico-administrativo, docentes e estudantes do
prazo para participagdo na pesquisa;

8. Emissdo de lembrete para participacdo da pesquisa via mensagem SMS para os celulares
dos técnicos-administrativos, gestores, docentes e discentes;

9. Disponibilizacdo do link da pesquisa e convite a participar, via chat da Plataforma
Collaborate, durante o evento do VI Congresso Cientifico-académico do UNIFESO
(Confeso), ocorrido de forma on-line. Houve a articulacdo de alguns pesquisadores para
acesso as salas de apresentagdes e, sem interrup¢cdo das mesmas, para convidar os
participantes a responderem a pesquisa, disponibilizando o link da mesma no chat das
salas on-line.



10. Realizacdo da coleta de dados via cartaz de QR-code e tablet, realizada presencialmente
pelos pesquisadores em salas de aula nos diversos Campi e setores, incluindo as clinicas-
escola de Fisioterapia, Medicina Veterinaria e Odontologia, Centro Cultural Feso-Pro-
arte, Centro Médico Hospitalar, HCTCO e Maternidade, para alcance inclusive da
sociedade civil.

A comunidade académica do Unifeso é constituida dos discentes e docentes dos 15
cursos de graduacdo e pds-graduacao, distribuidos em trés centros: Ciéncias Humanas e Sociais
(CCHS), constituido dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contdbeis e Direito, Centro de
Ciéncias da Saude, constituido dos cursos de Biomedicina, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Medicina, Medicina Veterindria, Nutricdo, Odontologia e Psicologia, e Centro de Ciéncias e
Tecnologias (CCT), cursos de Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias da Computac¢do e Engenharia
Civil, docentes e discentes dos cursos de Pés-graduacao, Programas de Residéncia Médica e
corpo técnico-administrativo distribuidos nos diversos Campi e Unidades, além dos gestores e
sociedade civil. Para definicdo de alcance da pesquisa na sociedade civil, foi inicialmente
apurado o quantitativo de pessoas usurdrias e atendidas pelas unidades do Unifeso, tendo como
referéncia o més de agosto de 2021, com o intuito do alcance de 30% desse publico (como meta
da pesquisa. (Figuran. 1)

Figura 1- Percentual de adesao Pesquisa CPA, 2021.

DISCENTES DE GRADUACAO 30%

DISCENTES DE POS-GRADUACAO 36%

TECNICO-ADMINISTRATIVOS 30%

GESTORES 85%

A coleta dos dados ocorreu no periodo de 19 de outubro a 07 de novembro do ano de
2021.
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Figura 2- Folders digitais, plano de comunicacdo Pesquisa CPA, 2021.
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Figura 3- Folder digital, plano de comunicagao da Pesquisa CPA 2021.
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Ao final da pesquisa, foi realizado um seminario para divulgacdo dos resultados junto a
comunidade académica.
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DESENVOLVIMENTO

3.1 -Eixo 1- Planejamento e avaliagao institucional

O Eixo 1 da Pesquisa CPA teve como objetivo avaliar a relagao entre o planejamento
estratégico e os projetos que compdem o Programa de Autoavaliacdo Institucional, visando
identificar e apontar fragilidades, potencialidades e recomendacdes relacionadas as dimensdes
definidas pelo SINAES e promover uma articulagdo com o planejamento institucional.

O Programa de Autoavaliagdo Institucional (PAAI) estd previsto no PDI 2018-2022 como
um dos programas prioritarios e de fundamental importancia para o aprimoramento da gestdo
académica e administrativa na consecucdao de sua missdao, dos objetivos e metas, visando a
melhoria da qualidade do ensino e dos servigos oferecidos, assim como a relevancia social de
sua missao.

O PAAI foi atualizado apds um periodo de dois anos, visando a conferir um carater
dindmico ao processo de avaliacdo institucional, permitindo acompanhar as constantes
mudancas e os novos desafios académicos.

Os projetos que compdem o PAAI, portanto, tem por objetivo: compreender a realidade
na qual o UNIFESO esta inserido a fim de fundamentar os processos de decisdo institucional;
promover o processo de autoavaliacdo institucional através da participacdo responsavel e
consciente da comunidade académica; consolidar a cultura institucional de que a avaliacdo
compdem uma pratica permanente de avaliagdo; avaliar a instituicdo como uma totalidade
integrada, visando a melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento institucional.

A Pesquisa CPA avaliou os projetos ja implantados e consolidados pelo PAAI, incluindo
o Teste de Progresso, as disciplinas online, a propria Pesquisa CPA assim como a apropriagao
dos resultados de avaliacGes externas. Nesse momento, a avaliacdo docente nao foi avaliada em
razdo de estar sendo revista pela instituicdo, com previsdo de retorno em 2022.
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3.2- Teste de progresso:

O Teste de Progresso é uma avaliacdo anual aplicada para todos os cursos do UNIFESO,
com o objetivo de acompanhar o crescimento cognitivo do estudante ao longo da sua formacao
académica, orientado por competéncias esperadas para o final da graduagdo. Ocorre
anualmente e é operacionalizado a partir de teste com questdes objetivas com o mesmo grau
de complexidade para todos os estudantes de um mesmo curso. Pelo seu carater formativo, ndo
oferece puni¢do ou premiagdo e sim a corre¢do de rumos individualmente para o estudante e
coletivamente para o projeto do curso.

Em relacdo ao Teste de Progresso, gestores, docentes e discentes da graduagdo foram
guestionados em relacao a divulgacdo dessa avaliacdo, devolutiva dos resultados e melhorias
com base nos resultados realizadas pelo UNIFESO.

Grafico 1 - Avaliacdo do Teste de Progresso pelos Gestores do UNIFESO.

Gestor

s diferentes etapas do Teste de

Nao

l_' P R Standard Weighted
Pessimo Excelente sei . Responses

. Deviation Average

avaliar
ivuloacs 1] 1] 0 2 4 10 5 10 7 I . o N
Divulgagdo do Teste de Progresso 0% (0%) (0%) (3%) (0%) (5%) (10%) (26%) (13%) (26%) g o 39 5.4 0
Juti | 0 0 0 0 3 3 7 6 3 [ 11 - . - o
Devolutiva dos Resultados 0% (0%) (0%) (0% (8%) (B%) (18%) (15%) (8%) (15%) (28%) 3.45 39 75710
Melhorias realizadas com base nos 0 0 il 0 3 1 9 8 3 4 1 - o ke an
3.03 39 /.bo u

resultados do Teste de Progresso 0% (0%) (0%) (0%) (8%) (3%) (23%) (21%) (B%) (10%) (28%)

Fonte: Os autores, (2021)

Ao avaliar as diferentes etapas do Teste de Progresso, os gestores consideraram como
boas tanto a divulgacao e a devolutiva dos resultados quanto as melhorias realizadas com base
nessa avaliacdo (média ponderada = 8,41, 7,75 e 7,68, respectivamente). Importante destacar
que 18% dos gestores ndo sabiam avaliar a divulgacdo do Teste de Progresso e 28%
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desconheciam informacgdes relacionadas a devolutiva e melhorias. Esse resultado indica que é
necessario ampliar a divulgacdo tanto por meio das midias sociais quanto internamente.

Gréfico 2 - Avaliagdo do Teste de Progresso pelos Docentes de Graduagao do UNIFESO.

Docente Graduagéio
O Teste de Progresso (Objetivo da pergunta: avaliar as diferentes etapas do Teste de
Progresso)
Nio
. Standard Weighted
l-' Péssimo Excelente sei - a_ Responses a
avaliar Deviation Average
E . 2 2 3 9 ] 25 59 &7 64 19 - - o -
Divulgagde do Teste de Progresso - s . - 23%) (26%) (253 e 25.44 259 8.3 0
B 3 2 5 10 7 28 51 44 43 50
Devolutiva dos Resultados 9.15 259 775/10
2% % %) (2%) (4%) (7%) 1%) (20% 7 175 19 2
Melhorias realizadas pelo Unifeso - ~ . X . _ . - - 63
com base nos resultados do Teste e e e ram e )’-1: B 245 D4 259 7.88 /10
de Progresso o ) R ) R o o R
8/10

Fonte: Os autores, (2021)

De forma bastante similar, os docentes da graduacdo avaliados consideraram que a
divulgagdo do Teste de Progresso foi boa, assim como a devolutiva dos resultados e as melhorias
realizadas com base nessa avaliacdo (média ponderada = 8,36, 7,75 e 7,88, respectivamente).
Apesar da divulgacdo do Teste de Progresso ser mais bem difundida entre os docentes (apenas
7% ndo sabia avaliar), ao comparar com os gestores, é importante que as coordenagées de curso
realizem discussées periddicas com o corpo docente sobre a analise apontada pelos resultados
dessa avaliagdo, assim como as a¢des implantadas para melhorar a qualidade do ensino, visto
que a pesquisa mostrou que 19% dos docentes ndo souberam avaliar em relagdo a devolutiva
dos resultados e 24% também ndo souberam avaliar as melhorias realizadas com base na
avaliacdo. Apesar do NDE ser o 6rgdo responsavel pelo acompanhamento do curriculo do curso,

o envolvimento de todo corpo docente é importante, a fim de tornar esse processo avaliado
como excelente.
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Gréfico 3 - Avaliagdo do Teste de Progresso pelos Discentes de Graduagao do UNIFESO.

Discente - Graduacgtio

la pergunta: Avaliar as diferentes etapas do Teste de
250
200
Néo .
A R Standard Weighted
l—’ Peéssimo Excelente sei . Responses
. Deviation Average
avaliar
i . 2 15 9 0 [ 2 65 48 281 38 P — e an
Divulgagdc do Teste de Progresso . - - - . o . - 89.27 1155 7.6 0
% 1%) (2 3 1% 4 (24%) (3%
] 28 36 62 15 130 66 175 27 19 64
Devolutiva dos resultados . . . - - R o L, . 55.09 1155 6.82/10
27 L7 [k 27 U 4 L1a%) | '.]?‘7:‘ (L
Melhorias realizadas pelo Unifese  __ . . - e . e . - 186
29 £0 4 440 £ 849 3 s 40 £ - - R e
com base nos resultados do Teste e - - r . . - . . (16%) 5215 1155 6.54/10

de Progresso

Fonte: Os autores, (2021)

Os discentes da gradua¢do também avaliaram as diferentes etapas do Teste de
Progresso. O resultado apontou que esse segmento considera que o UNIFESO realiza uma boa
divulgacdo dessa avaliagdo (média ponderada = 7,67). Entretanto, os discentes avaliaram como
regular a devolutiva dos resultados (média ponderada = 6,82), apesar de receberem o resultado
diretamente da coordenacdo do curso e de estar disponivel no site institucional, assim como as
melhorias realizadas com base no Teste de Progresso (média ponderada = 6,54). 16% dos
estudantes avaliados ndo souberam avaliar as melhorias realizadas com base no resultado dessa
avaliacdo, indicando que também é necessario envolver o corpo discente, por meio da
representacao estudantil qualificada, nas discussdes das melhorias realizadas com base nos
resultados.

3.3- Disciplinas 100% on-line

A pesquisa aplicada sobre as disciplinas 100% on-line também foi objeto de avalia¢do. A
avaliacdo da educacdo on-line esta prevista no PAAI e tem o objetivo de avaliar o uso e a
incorporacdo das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem institucional (PAAI,
2021).
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Como apenas os estudantes respondem a essa pesquisa, somente esse segmento foi
avaliado e os resultados sdo apresentados no grafico abaixo.

Grafico 4 - Avaliacao das Disciplinas On-line pelos Discentes de Graduac¢do do UNIFESO.

Discente - Graduagdo

disciplinas online (Objetivo da pe a: Avaliar a pesquisa das disciplinas 100%

d.a Ulall i) U sa

Nao
. . Standard Weighted
l-' Péssimo Excelente sei . Responses

avaliar Deviation Average

Divulgagdo da avaliagdo das 58 21 30 62 12 35 172 214 13 200 23
disciplinas enline 5% 2%) (3%) (5%

o
"]
w

|

wn

=]
pur}
-]

Melhorias realizadas pelo Unifeso 65 30 50 55 124 35 0
com base nos resultados 6% 3%) (4%) (5%) (11%) 2%) (14%) (15%) (9% (12%) (9%

Fonte: Os autores, (2021)

Ao avaliar a média ponderada, tanto a divulgacdo da pesquisa das disciplinas on-line
quanto as melhorias realizadas com base no resultado foram avaliadas como regulares pelos
discentes (6,7 e 6,55, respectivamente), entretanto, o maior percentual de respondentes
considerou ambos os itens avaliados como bons (19 e 15%, respectivamente). Apesar disso, esse
resultado mostra que é preciso ampliar as estratégias utilizadas para a divulgacao da pesquisa
das disciplinas on-line assim como as melhorias realizadas.

3.4- Pesquisa CPA

A propria Pesquisa CPA também foi avaliada. Anteriormente chamada de Pesquisa
Trienal, a pesquisa dos eixos preconizados pelo SINAES constitui outro projeto do PAAI
gerenciado e desenvolvido pela CPA, com periodicidade trienal. A Pesquisa CPA permite fazer
um diagndstico de toda instituicdo, pois abrange todos os seus segmentos, incluindo gestores,
docentes e discentes da graduacgdo e da pds-graduacgdo, funciondrios técnico-administrativos e
sociedade civil e, por meio da autoavaliacdo, promover a superacdo das fragilidades e a otimizar
as potencialidades identificadas.
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A apropriagdo dos resultados da Pesquisa CPA é realizada de diferentes formas:
apresentacdo dos relatérios parciais dos grupos de pesquisa a CPA, a equipe gestora da IES em
reunido especifica para sensibilizar a apropria¢do dos resultados e seminario de divulgacdo junto
a comunidade académica. Além disso, ocorre a consolidacdo do relatério final da pesquisa, que
é disponibilizado para a comunidade académica.

A sequéncia de graficos a seguir apresenta o resultado da avaliacdo das diferentes
etapas da Pesquisa CPA.

Grafico 5 - Avaliacao da Pesquisa CPA pelos Gestores do UNIFESO.

Gestor
Pesguisa CPA (Antiga Pesquisa Trienal) (Objetivo da pergunta: Avaliar as diferentes etapas da
Pesquisa CPA
12
Nao
l—p . . Standard Weighted
Péssimo Excelente sei . Responses
., Deviation Average
avaliar
Divulgagio sobre a realizagdo da 1 0 0 2 4 1 7 0 2 11 . - S rman
Pesquisa CPA 3% %) (0%) (5% %) (3%) (18%) (26%) (5%) (28%) (3% o S
Divulgagio da Devolutiva dos 1 0 1 1 5 3 7 6 2 10 3 o - e an
Resultados 3% 0%) (3%) (3%) (13%) (B%) (18%) (15%) (5%) (26%)  (8%) . Sea
Melhorias realizadas pelo Unifeso | . ~ . . _ _ _ - 9 -
v . s = *] = =]
S res s 7 B4 39 7.56/10
com base nos resultados da e TR (0%) (3%) (10%) (8% 8% 5%) (8%) (23% 133 2C 39 .56/ 10
Pesquisa CPA

Fonte: Os autores, (2021)

Os gestores do UNIFESO avaliados pela Pesquisa CPA consideram como boa a divulgagao
tanto da realizacdo da pesquisa quanto da devolutiva dos resultados, assim como avaliam como
boas as melhorias realizadas com base no resultado dessa pesquisa (média ponderada = 7,68,
7,39 e 7,54, respectivamente).

17



Gréfico 6 - Avaliacdo da Pesquisa CPA pelos Docentes da Graduagao do UNIFESO.

Docente Graduacgdo

3l) (Objetivo da pergunta: avaliar as diferentes etapas da

\" 2
Nio
l_' . . Standard Weighted
Pessimo Excelente sei . Responses
. Deviation Average
avaliar
Divulgagiao sobre a realizagdo da 5 i] 5 2 2 3 47 43 60 28 I - 510
UL £27 o u
Pesquisa CPA 2%) 0%) {0%) (2%) (5%) (8% 12%) (18%) (19%) (23%) (11%)
Divulgagdo da devolutiva dos 5 2 11 7 28 32 43 33 26 60 17.52 I -
resultados 2%) 0%) (1%) (4%) (7%) (11%) (12%) (17%) (13%) (10%)  (23%) =7 e
Melhorias realizade pelo Unifeso 5 5 . s 1m - s - 23 85 . - - i
com base nos resultados da %) 0% (1% (3%) (5%) (7% 0%) (17%) (14%) (9%) (33%) =B 259 0

Pesquisa CPA

Fonte: Os autores, (2021)

De forma bastante similar, os docentes da graduagdo também avaliam como boas tanto
a divulgacdo da pesquisa e da devolutiva dos resultados quanto as melhorias realizadas (média
ponderada = 8,0, 7,22 e 7,53, respectivamente). Entretanto, houve um maior percentual, ao
comparar com os gestores, de respondentes que ndo souberam avaliar tanto a divulgagdo da
devolutiva quanto as melhorias realizadas baseadas na Pesquisa CPA (23 e 33%,
respectivamente), indicando que as estratégias utilizadas pela CPA para permitir a apropriagdo
dos resultados ainda ndo consegue atingir toda a comunidade académica, ficando mais restrita
aos gestores e a propria CPA.
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Gréfico 7 - Avaliacdo da Pesquisa CPA pelos Discentes da Graduagao do UNIFESO.

Discente - Graduacgdo
Pesquisa CPA (Antiga Pesquisa Trienal) (Objetive da pergunta: Avaliar as diferentes etapas da
pesquisa apresentada)

o o
Nao
- . Standard Weighted
l-. Péssimo Excelente sei . Responses
. Deviation Average
avaliar
. 24 110 1 157 72 11 182 42
Divulgagdo sobre a Pesquisa CPA 52 87 55 6.83/10
gag q (23 9%) (14%) (15%) (10%) (16%) 12%)
Divulgagdo da devolutiva dos 72 57 128 20 148 45 88 07 240 R - fan an
resultados 6%) ] 10%) 1 3%) (8% g (21% e o e
Melhorias realizadas pelo Unifeso 67 24 40 44 120 8 127 53 86 09 267 449 - N
com base nos resultados 5% 2%) (3%) (4 10%) (11 3%) (7%) (9% (23% ’ - B h

Fonte: Os autores, (2021)

Ja os discentes da graduacdo avaliados consideram como regular a divulgacdo sobre a
Pesquisa CPA e a devolutiva dos resultados bem como as melhorias realizadas pelo UNIFESO a
partir da pesquisa (média ponderada = 6,83, 6,39 e 6,41, respectivamente). De forma similar aos
docentes, em torno de 20% nao souberam avaliar a divulga¢do da devolutiva dos resultados e
as melhorias implantadas, confirmando que as estratégias de apropria¢ao dos resultados nao
atingem toda a comunidade académica.
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Gréfico 8 - Avaliagdo da Pesquisa CPA pelos Docentes da Pés-Graduagao do UNIFESO.

Docente Pés-Graduagéio
Pesqguisa CPA
Pesquisa CPA)

r

Divulgagdo sobre a realizagdo da
Pesquisa CPA

Divulgagdo da devolutiva dos
Resultados

Melhorias realizadas pelo Unifeso
com base nos resultados

Péssimo

0 0 1 0 2
[i} 0 13 %) (25
0 0 1 0 1
(0% 0 13%) (0%) (1
0 0 2
13%) (0%) (0 0%) (25%)

(25%) (13%) (0%)

. (Antiga Pesguisa Trienal) (Objetivo da pergunta: Avaliar as

diferent

Nido
. Standard
Excelente sei .
Deviation

avaliar

fatal

ca

etapas da

Weighted

Responses

@

@

@

Average

Fonte: Os autores, (2021)

Os docentes da pds-graduagdo avaliaram como boa a divulgagao sobre a realizagdo da
Pesquisa CPA e as melhorias realizadas com base nos resultados (média ponderada =7,63 e 7,0,
respectivamente). Entretanto, avaliaram como regular a divulgag¢do da devolutiva dos resultados
(média ponderada = 6,57).
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Gréfico 9 - Avaliagdo da Pesquisa CPA pelos Discentes da Pés-Graduagao do UNIFESO.

Discente Pés-Graduagéio

Pesquisa CPA (Antiga Pesquisa Trienal) (Objetivo da pergunta: Avaliar as diferentes etapas da
]

ca

P
Nio
ro A . Standard Weighted
Péssimo Excelente sei . Responses
. Deviation Average
avaliar
Dival . P isa CPA i A 3 5 2 B 7 ] 2 1 3 —_— ne fam
ivulgagdo sobre a Pesquisa 0%) (3%) (8%) (14%) (6%) (17%) (19%) %) (3% zy 226 36 6.12/10
Divulgagdo da devolutiva dos 0 2 3 8 6 7 2 2 4 I ~ [
resultados 0%) (6% 29%) (3%) 2 g%} (6%) (6%) (3 TR ] 9/10
Melhorias realizadas pelo Unifeso 0 0 3 6 4 6 6 5 0 1 5 — ~ _ .
. e . . - - . 245 ] 5.84/10
com base nos resultados 0%) (D% 17%) %) 4 0 3 14%)

Fonte: Os autores, (2021)

Os discentes da pds-graduacgdo avaliaram como regular tanto a divulgagdo sobre a
Pesquisa CPA e a devolutiva dos resultados quanto as melhorias realizadas com base nos
resultados (média ponderada = 6,12, 5,59 e 5,84, respectivamente), indicando que, apesar de

CPA ter ampliado seu alcance na graduagdo, é necessdria uma aproximag¢do com a pos-
graduacao.
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Gréfico 10 - Avaliagao da Pesquisa CPA pelos Funcionarios Técnico-Administrativos do
UNIFESO.

Técnico-Administrativo

~ A
H

(=]
s8]

junta: Avaliar as diferentes etapas

(48]
(=]
(48]
oW

Pesquisa

[f]

Antiga Pesquisa Trienal) (Objetivo da per

Pesquisa (

Nio .
l-' . . Standard Weighted
Pégzimo Excelente sei . Responses
avaliar Deviation Average
v
Divulgagdo sobre a realizagdo da 10 2 11 3 35 & 39 38 25 57 17 P . _ _
- . R R . - P - 6.58 25 7.2 0
Pesquisa CPA 4%) 4% (1 14 &%) (15 5%) (1 (23%
Devolutiva d ltad 9 il 13 8 ( 9 37 30 24 28 49 .
evolutiva dos resultados 2.87 253 62710
4%) 2%) (5%) (3 2 8%) (15 2%) (9 11%) (19%)
Melhorias realizadas pelo Unifeso & 5 3 9 28 22 42 24 27 68 A - cmaan
- - - . - e B - - S - & e It 0.0 v
com base nos resultados 2%) 2% %) (4% %) (9%) %) (8% 9%) (11%) (27%)
B89 0

Fonte: Os autores, (2021)

Os funciondrios técnico-administrativos do UNIFESO avaliados pela Pesquisa CPA,
consideram como boa a divulgacdo dessa pesquisa, mas como regular tanto a devolutiva dos
resultados quanto as melhorias realizadas com base nos resultados (média ponderada = 7,21,
6,62 e 6,84, respectivamente).

3.5- AvaliagGes externas

Os resultados e apontamentos realizados pelas avaliagbes externas também sdo
discutidos e acompanhados pela CPA, com o objetivo de gerar subsidios que serdo considerados
no planejamento institucional. Por esse motivo, a apropria¢dao dos resultados das avaliages
externas pelos gestores foi avaliada nessa pesquisa.
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Gréfico 11 - Avaliagdo da Apropriacao dos Resultados das Avaliagdes Externas pelos Gestores
do UNIFESO.
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Fonte: Os autores, (2021)

Observa-se que os gestores avaliaram com boa a apropriacdo dos resultados pelo
Unifeso na promoc¢do de melhorias (média ponderada = 7,61). Destaca-se, entretanto, que um
percentual consideravel dos respondentes (21%) ndo sabia avaliar, muito provavelmente por
nado ter aproximagao com essas discussoes.

3.6 - Comissao propria de avaliagao

A propria CPA também foi avaliada nessa pesquisa. O objetivo foi verificar como a CPA
e o trabalho realizado é visto pela comunidade académica.
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Gréfico 12 - Avaliagao da Comissao Propria de Avaliagao pelos Gestores do UNIFESO.

Gestor
Comissdo Propria de Avaliagdo- CPA do Unifeso (Objetive da pergunta: Avaliar o trabalho da
CPA sobre diferentes perspectivas)
12
¥ . f‘.":‘- )

Nao
Standard Weighted
r Péssimo Excelente sei ar? ér Responses elghte
. Deviation Average

avaliar

Conhecimento sobre o trabalho da 0 0 1 2 4 4 7 B - 9 1] 314 a 754/10
CPA 0%) (0%) (3%) (5 0%) (10%) (18%) (21%) (10%) (23%)  (0%) o e
Divulgagdo dos projetos e ] 0 0 3 5 [ 4 8 3 9 I e I,
uo - 4. U

atividades realizadas pela CPA 0%) (0%) (0%) (8%) (13%) (15%) (10%) (21%) (B%) (23%) (3%)
Numero de pesquisas realizadas 0 0 0 2 6 4 7 4 8 3 _ - o
pela CPA 0%) (0%) (0%) (5%) (15%) (10%) (13%) (18%) (10%) (21%) (8%) ° : S
Nota dada para o trabalho 0 0 o] 1 2 3 6 7 5 11 4 - . 514,10
realizado pela CPA 0%) (0%) (D%) (3%) (5%) (8%) 5 18%) (13%) (28%) ES - - -
764710

Fonte: Os autores, (2021)

Os gestores que participaram da pesquisa avaliaram como bom o conhecimento sobre
o trabalho da CPA, assim como a divulgacdo dos projetos e atividades desenvolvidos e o nimero
de pesquisas realizadas (média ponderada = 7,54, 7,42 e 7,47, respectivamente). Os gestores
atribuiram nota 8,14 para o trabalho realizado pela CPA, considerado como bom.
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Gréfico 13 - Avaliagao da Comissao Prépria de Avaliagao pelos Docentes da Graduagao do
UNIFESO.

Docente Graduacgédo
Comissao Prapria de Avaliagdo do Unifeso (Objetivo da pergunta: avaliar o trabalho da CPA
sobre diferentes perspectivas)

100

80

10

" {_'_-.-' i N
Nao
- R Standard Weighted
r’ Péssimo Excelente sei ar? a.r Responses ciae
avaliar Deviation Average
Conhecimento sobre o trabalhoda 7 2 3 3 22 22 42 54 32 2 43 16.92 - I
:. P ) u
CPA (3%) [1%) (2 (2% 8%) (8%) &%) (21%) (12 0%) 17%) °

Divulgagio dos projetos e 8 z 7 [ 23 26 42 48 33 22 4z R L . .
atividades realizadas pela GPA (3%) (1%) (3%) (2%) (9%) (10%) (16%) (19%) (13%) (&%) s o B
MNimero de pesquisas realizadas 2 2 2 4 16 20 29 39 24 23 98 - . S an
pela CPA (1%) (1%) (1%) (2%) (6%) (B%) ) (15 9 E (38%) = T
Mota dada para o trabalho realizado 1 1 0 2 9 16 34 43 43 35 70 . o .
pela CPA (0%) (0%) (0%) (1%) (3%) (6%) (13%) (19%) (17%) (14%) (a7%) 5 7T o
74/10

Fonte: Os autores, (2021)

Os docentes da graduagdo também avaliaram as diferentes perspectivas do trabalho da
CPA e os resultados apontaram como bons o conhecimento sobre o trabalho da CPA, a
divulgacdo dos projetos e atividades realizadas e o nimero de pesquisas realizadas (média
ponderada = 7,19, 7,02 e 7,39, respectivamente). A nota atribuida por esse segmento ao
trabalho da CPA foi 7,99, considerado préximo ao excelente.
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Gréfico 14 - Avaliagao da Comissao Prépria de Avaliagao pelos Docentes da Pés-Graduagao do
UNIFESO.

Docente Pos-Graduagéio
Comiss&o Propria de Avaliagdo-CPA do UNIFESQ (Objetivo da pergunta: Avaliar o trabalho da
CPA sobre diferentes perspectivas)
25
2,
1.5
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0.5
0
&
Nio
A . Standard Weighted
l—' Péssimo Excelente sei . Responses
. Deviation Average
avaliar
) 0 0 0 0 2 2 1 1 0 I . e e
Conhecimento sobre a CPA 0 0 (%) 13%) (25%) (25%) (1 13 . a5y O 5 X 0
Divulgagio dos projetos e 0 0 i} 1 2 1 i} 2 0 0 2 - . 6710
atividades da CPA (0%) (0%) (0%) (13%) (25%) (13%) (0%) (25%) (0% (0%) (25%) sEe .
Nimero de pesquisas 0 0 1 0 1 1] 1 3 0 o 2 P . - 0
realizadas (0%) (0%) (13%) (0%) (13%) (0%) (13%) (38%) (0%) (0%) (25%) - N
| i | 0 0 ] 1 1 ] 1 2 1 0 2 L . . -
Trabalho realizado pela CPA 1) (0%) (0%) (13%) (13%) (0%) (13%) (25%) (13%) (0%)  (25%) O °  ° R

Fonte: Os autores, (2021)

Ja os docentes da pds-graduacdo, avaliaram como regular tanto o conhecimento sobre
a CPA quanto a divulgagdo dos projetos e atividades e o nUmero de pesquisas realizadas (média
ponderada = 6,86, 6,0 e 6,5, respectivamente). A nota atribuida por esse segmento ao trabalho
realizado pelo CPA foi 6,83, ou seja, regular.
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Gréfico 15 - Avaliagao da Comissao Prépria de Avaliagao pelos Discentes da Graduagao do
UNIFESO.

Discente - Graduagdio
Comiss&o Propria de Avaliagdo- CPA do Unifeso (Objetivo da pergunta: Avaliar o trabalho da
CPA sobre diferentes perspectivas)

Na
. alo Standard Weighted
l-' Péssimo Excelente sei . Responses
. Deviation Average
avaliar
Conhecimento sobre o trabalho da 106 4 52 MM 43 122 40 106 69 203 42 - - )
CPA (9%) (4%) (5%) (6%) (12%) (11%) (12%) (9%) (6% (18%) o o
Divulgagdo dos projetos e
atividades da CPA (ex.: Pesquisa B9 38 52 1 52 133 40 R - .
CPA, Teste de Progresso, NPS, (6%) (3% 3%) (10 3 12%) 2w) o T
Pesquisa aulas enling)
&8 25 36 66 92 28 124 7 98 336
N de Pesquisas realizad 79.61 55 6.2 0
umero de Pesquisas realizadas N 5 2 : 9 . | A %) (8% (29% s}
) 60 22 31 49 0 39 125 B89 107 330 R
Trabalho realizado pela CPA 5 %) (3 N 5 . 5 | . (9% (2g%) 1988 55 5.48 /10

Fonte: Os autores, (2021)

Os discentes da graduagdo também avaliaram as diferentes perspectivas do trabalho da
CPA. O resultado apontou que esse segmento avalia como regular o conhecimento sobre o
trabalho da CPA, a divulgacao dos projetos e atividades, assim como o numero de pesquisas
realizadas (média ponderada = 5,8, 6,36 e 6,23, respectivamente). Esse segmentou considera
regular o trabalho realizado pela CPA (média ponderada = 6,48). Observa-se, também, um alto
percentual de desconhecimento em relagdao a CPA. Nesse aspecto orienta-se pela elaboragdo de
estratégias de aproximacdo entre o trabalho da CPA e os discentes da instituicao.
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Gréfico 16 - Avaliagdo da Comissdo Propria de Avaliagao pelos Discentes da Pés-Graduagdo do
UNIFESO.

Discente Pos-Graduagéo
Comissé&o Propria de Avaliagdo- CPA do Unifeso (Objetivo da pergunta: Avaliar o trabalho da
CPA sobre diferentes perspectivas)

4
o =
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. Deviation Average
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Conhecimento sobre a CPA l iy ! ! 4 i z z 2.34 3 5.65/10
(0% 3 i 7 19% 9%) (1 8%) (B%) (3% [ o - T
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atividades da CPA (0%) 6%) (B® 19% 4 4 14 8%) (B (3% (8
. . . 0 3 E 4 5 4 2 4 1 1 7 . . i
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Trabalho realizado pela CPA ; 2 ¢ s : : z N . . 7 209 36 5.38/10
(0%) 6%) (11%) (14% 4% 4%) (6%) %) (3%) (3%) (19%)
544710

Fonte: Os autores, (2021)

De forma muito similar, os discentes da pds-graduagdo também avaliaram o
conhecimento sobre a CPA como regular, assim como a divulga¢do dos projetos e atividades e
0 numero de pesquisas realizadas (média ponderada = 5,65, 5,55 e 5,21, respectivamente.
Provavelmente em fun¢do do desconhecimento, avaliaram o trabalho realizado pela CPA como
regular (média ponderada = 5,38).
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Gréfico 17 - Avaliagao da Comissao Prépria de Avaliagao pelos Funcionarios Técnico-
administrativos do UNIFESO.

Técnico-Administrativo
Comiss&o Propria de Avaliagdo- CPA do Unifeso (Objetive da pergunta: Avaliar o trabalhe da
CPA sobre diferentes perspectivas)
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Conhecimento sobre o trabalho da 10 2 9 1m0 30 26 27 34 22 33 40 10.62 - ee s an
cPA (4% 5%) (4%) (4%) (12%) (10%) (11%) (13%) (9%) (13%)  (16%) : .
Divulgagdo dos projetos e
atividades da CPA (ex.: Pesquisa 3 9 12 9 26 36 33 32 26 17 - - .
CPA, Teste de Progresso, NPS, (1% 4%) (5%) (4%) (10%) (14%) (13%) (13%) {10%) (14%) =2 o -
Pesquisa aulas online)
. . . 9 8 4 7 8 24 30 9 16 24 94 - - s
p P 7378 253 6.57 /10
Nimero de pesquisas realizadas (43 3%) (2%) (3%) (7%) (9% (12%) (8%) (6%) (9%) (37%) 23.78 253 5.5
5 7 3 6 25 23 24 28 26 3 75
I g 75 7573 7.0 0
Trabalho realizado pela CPA 2 2% 1 2 0% . o) 1% (1 2%) (30%) 19.25 253 ] 0

Fonte: Os autores, (2021)

Os funciondrios técnico-administrativos também foram avaliados em relacdo ao
trabalho da CPA. Esse segmento considerou como regular tanto o conhecimento sobre o
trabalho desenvolvido pela CPA quanto a divulga¢do dos projetos e atividades e o nimero de
pesquisas realizadas (média ponderada = 6,55, 6,83 e 6,57, respectivamente). Entretanto,
consideram bom o trabalho realizado pela CPA (média ponderada = 7,03).
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3.7-Ag0es previstas com base nos resultados:

Fortalezas

Fragilidades

Recomendag¢bes com base
nas fragilidades detectadas

- Teste de Progresso:

Os gestores e docentes
possuem uma boa avaliagao
guanto a divulgacdo do teste
de progresso e as melhorias
realizadas com base nos seus
resultados.

-A divulgagdo dos resultados
do teste de progresso é bem
avaliada pelos discentes.

AvaliagGes Externas:

Os gestores aprontaram
como boa a apropriagdo dos
resultados das avaliagOes
externas pelo Unifeso para a
promocdo de melhorias

Em relacdo a CPA:

- O trabalho da CPA ¢é
reconhecido como
bom/excelente pelos
docentes, gestores e técnico-
administrativos.

- Teste de
Progresso/Disciplinas Online:

Os discentes avaliam como
regular as melhorias
realizadas com base nos
resultados do teste de
progresso e nos resultados
da avaliagdo das disciplinas
online.

-Pesquisa CPA:

Percentual de discentes que
ndo souberam avaliar as
melhorias realizadas pela
Instituicdo com base nos
resultados da Pesquisa Cpa.

Em relacdo a CPA:

- Os discentes avaliam como
regular o conhecimento
sobre a CPA, divulgacdo das
atividades, n. de pesquisas
realizadas e trabalho
realizado pela comissdo.

Teste de Progresso:

Ampliar a discussdo dos
resultados e as melhorias
realizadas entre os docentes
do curso e corpo discente.

Avaliagao das Disciplinas On-
line:

Ampliar  as estratégias
utilizadas para a divulgacao
da pesquisa das disciplinas
on-line assim como as
melhorias realizadas.

Pesquisa CPA:

Ampliar o uso de estratégias
que permitam maior
apropriacdo dos resultados
da Pesquisa CPA por toda a
comunidade académica.

Em relacdo a CPA:

- Ampliar as estratégias que
aproximem os discentes,
tanto da graduagdo quanto
da pds-graduacao, do
trabalho desenvolvido pela
CPA.

4- EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 da Pesquisa CPA teve como objetivo avaliar as seguintes dimensdes: (1) a
Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional; e (2) a Responsabilidade Social do UNIFESO,
visando identificar as fragilidades, potencialidades e recomendacgdes percebidas e relacionadas
as dimensdes definidas pelo documento do SINAES e promover uma articulagio com o
planejamento institucional.
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4.1 Missao Institucional

Conforme descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o UNIFESO tem
como Missdo “Promover a educagdo, a cultura, a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo constituindo-
se num polo de desenvolvimento regional, de modo a contribuir para a construgdo de uma
sociedade justa, soliddria e ética” (PDI UNIFESO, 2018-2022).

A seguir, apresentamos a percepc¢do quanto a avaliagdo deste item pelos entrevistados
na atual Pesquisa CPA. Em relagdo a Missdao do UNIFESO, foi perguntado a todos os segmentos
se entrevistados se conheciam a Missao e se nossa IES cumpre com a mesma.

Grafico 18 - Avaliacao do reconhecimento da Missao Institucional pela comunidade académica:
gestores

Gestor
nstitucional
18
il
Nao .
L—. . . Standard Weighted
Péssimo Excelente sei . Responses
. Deviation Average
avaliar
Conhecimento sobre a Missdo do 0 0 1 2 3 7 7 17 0 - e -
Unifeso 0%) 0%) (3 3 8 8 g (44% N - -
Divulgagdo da Missdo (em midias 2 0 2 2 7 7 [3 3 8 . -
digitais, videos, rede social...) 5 0 3 5 as 5 8 (21%) - T
Cumprimento da Missao 0 0 0 2 2 4 5 g 15 - . .
4.490 Bt u
Institucional pelo Unifeso 0% 0%) (3%) (0%) (2%) (5% 0%) (13%) (23%) (38%)

Fonte: Os autores, (2021)

Quando perguntado aos gestores, estes afirmaram ter bom conhecimento da Missdo do
UNIFESO (média ponderada = 8,56), consideram boa a divulgacdo da Missdo em midias digitais,
videos, redes sociais etc. (média ponderada = 7,08) e apontaram como excelente o cumprimento
da Missdo institucional pelo UNIFESO (média ponderada = 8,53). Apesar da divulgacdo da
Missdo Institucional ser considerada boa, o resultado obtido encontra-se proximo do limite
entre o bom e o regular, o que requer aperfeicoar e intensificar as ac6es de divulgacdo da
mesma.
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Grafico 19 - Avaliacdo do reconhecimento da Missdo Institucional pela comunidade
académica: docente graduagao.

Docente Graduagéio
Missdo Institucional: (Objetivo da pergunta: Avaliar o reconhecimento da Miss&o Institucional

pela comunidade acadé

iémica)

4
= o o
Nao
1—0 - . Standard Weighted
Péssimo Excelente sei . Responses
. Deviation Average
avaliar
Conhecimento sobre a Missdo do 1 0 1 ] 4 12 40 45 70 65 10 — o .
Unifeso (0% (0%) (0%) (2%) (2%) (5%) (15%) (19%) (27%) (25%) (4%) T - B
Divulgagdo da Missdo (em midias 2 L 3 [} 3 39 52 57 42 16 ,_ o
. Fa £33 £ = U
digitais, videos, rede social...) (1% (0%) (1%) (2%) (5%) (11%) (15%) (20%) (22%) (16%) (B%
Cumprimento da Missao 0 L 1 ] 5 28 52 69 50 26 . . o N
. . - - s . - o B o P - L3 UL £27 O.£ U
Institucional pelo Unifeso (0% (0%) (0%) (2%) (2%) (8%) (11%) (20%) (27%) (19%) (10%)

Fonte: Os autores, (2021)

Os docentes dos cursos de graduagdo afirmaram possuir um bom conhecimento sobre
a missdo do UNIFESO (média ponderada = 8,36), identificam como boa a divulga¢do da missdo
institucional nas midias digitais, videos, redes sociais etc. (média ponderada = 7,79) e como bom
o cumprimento da missdo (média ponderada = 8,21). O percentual de docentes que ndo soube
avaliar as questdes foi relativamente pequeno. Os resultados obtidos indicam um bom trabalho
realizado pelos gestores, diretores de centros e coordenadores dos cursos de graduacao, algo
que deve ser mantido.
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Grafico 20 - Avaliacao do reconhecimento da Missao Institucional pela comunidade académica:
docente pds-graduacao

Docente Pos-Graduagéio

a pergunta: Avaliar o reconhecimento da Missdo Institucional pela

cd)
25
20
1.5
1.0
0.5
0
o @ oo
Nio
l-' .. . Standard Weighted
Pessimo Excelente sei . Responses
. Deviation Average
avaliar
Conhecimento sobre a Missao il o] il 0 2 o] 1 3 1 o] I e 714710
Instituciona 0%) (0%) (0%) (0%) (25%) (0%) (13%) (38%) (13%) (0%) (13%) 0 N ’ h
Divulgagdo da Missdo 0 ] 0 0 2 0 2 2 ]
raagao dat y o e e e e o, 086 8 7.14/10
Instituciona %) (0%) (0%) (0%) (25%) (0O%) (25%) (13%) (25%) (O 3%)
Cumprimento da Missdo il o] 0 o] 1 1 1 3 1 o] - e - .
18-1-] = =X u
Institucional pelo UNIFESO 0%) (0%) 3 0 13%) (13 13%) (38%) 3%)

Fonte: Os autores, (2021)

Os docentes dos cursos de pds-graduagdo afirmaram possuir um bom conhecimento
sobre a missdao do UNIFESO, identificaram como boa a divulga¢do da missao institucional nas
midias digitais, videos, redes sociais etc. (média ponderada = 7,14) e como bom o cumprimento
da Missdo (média ponderada = 7,14, 7,14 e 7,63 respectivamente).
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Gréfico 21 - Avaliagdo do reconhecimento da Missdo Institucional pela comunidade académica:
discente graduacao

Discente - Graduacgdo

Missdo Institucional: (Objetivo da pergunta: Avaliar o reconhecimento da Missao Instituciona

Nao .
l-' - . Standard Weighted
Péssimo Excelente sei . Responses
. Deviation Average
avaliar

) 96 29 g 52 102 1 146 5 9 132 197
i issd 478 5 6.3 0
Conhecimento sobre a Missao (8% %) (%) (5%) (9% %) (133 5] (8%) (11%) 17% 8 1155 5.32/10
Divulgagdo da Missdo (midias 79 34 42 54 98 07 149 63 93 177 - 1155 4010
P - . —_ - . — - _— - P - 0.9 b 2] U

digitais, video, rede social...) 3 59 8 1% 13 g (8¢ (15%
Cumprimento da Missdo 70 26 39 19 130 B2 11 22 254 o 1155 P .
0L /3 b s 1) u

Institucional (6% 2% 3 8 09 1 4 9 ) (22%

Fonte: Os autores, (2021)

Os discentes dos cursos de graduagdo afirmaram possuir um conhecimento regular
sobre a Missdao do UNIFESO, a divulgacao desta nas midias digitais, videos, rede social etc. e o
seu cumprimento (médias ponderadas = (média ponderada = 6,32, 6,54, 6,57, respectivamente).
E importante observar o percentual significativo de discentes que ndo soube avaliar (entre 17 e
22% dos participantes da pesquisa), o que demonstra a importancia de ampliar as a¢des de
divulgacdo junto aos discentes. Tal aspecto, corrobora com o que ja foi apontado na pesquisa
CPA anterior — 2019.

34




Gréfico 22 - Avaliagdo do reconhecimento da Missdo Institucional pela comunidade académica:
discente pds-graduacao.

Discente Pos-Graduagéo
valiar o reconhecimento da Missdo Instituciona
Néo
- . Standard Weighted
l_' Péssimo Excelente sei . Responses
. Deviation Average
avaliar
. - 3 6 3 5 3 3 2 3 2 5 . . .
Conhecimento sobre a Missao 301 P (17%) (8% 145 (8 8 55 (8 N | 4% 1.42 5.28/10
Divulgagdo da Missde (midias i] 4 5 4 4 4 2 2 4 2 5 L4 . caman
digitais, rede social...) 0%) (11%) (14%) (11%) (11%) (11%) (6%) (6%) (11%) (6%) (14%) N : R
Cumprimento da Missao il 3 6 2 5 3 3 3 3 2 ] . . e an
Institucional 0%) (8%) (17%) (6%) (14%) (8%) (B%) (8%) (B%) (&%) (17%) - h
5.44/10

Fonte: Os autores, (2021)

Os discentes dos cursos de pds-graduagdo afirmaram possuir um conhecimento regular
sobre a missdo do UNIFESO (média ponderada = 5,29), consideram regular a divulgacdo dela nas
midias digitais, videos, rede social etc. (média ponderada = 5,45) e que o cumprimento da missdo
institucional também é regular (média ponderada = 5,57), o que demonstra a importancia de
ampliar as a¢des de divulgacdo também junto aos discentes da pos.
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Gréfico 23 - Avaliagdo do reconhecimento da Missdo Institucional pela comunidade académica:
técnico-administrativo

Técnico-Administrativo

Misséo Institucional: (Objetivo d iar o reconhecimento da Missdo Institucional

(sl
(=]
48]
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(v} )
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(sl

pela comunidade académica)

45
35
5
5
o
e
Nio i
l-. - . Standard Weighted
Péssimo Excelente sei . Responses
. Deviation Average
avaliar
Conhecimento sobre a Missdo 4 2 5 32 30 34 40 24 45 3 15.09 - - -
. . S . . - . . - . . P . . 2.U3 £33 FL o0
Institucional 2%) (2%) (1%) (2%) 3% 2%) (13%) 6% (18%) 2%)
Divulgagdo da Missdo - . . 41 . o - L - e
Institucional (midias digitais, rede - - - o - o - 13.07 253 5.86 /10
o I g 3% (3%) (3%) (16%) (9%) (139 14% 0e 15%) %) N
social...)
O cumprimento da Missao 5 5 32 2 38 47 35 33 43 1711 - Saman
. . - — na o B— \ - P - £a3 0 U
Instituciona 2 0%) (2% 5%) 5%) (19%) (14% 3%) 7%)

Fonte: Os autores, (2021)

Os funciondrios técnico-administrativos afirmaram possuir um bom conhecimento
sobre a missao institucional (média ponderada = 7,23) e que consideram que a mesma é bem
cumprida pelo UNIFESO (média ponderada = 7,39). No que cabe a divulga¢do da Missdo
institucional nas midias digitais, rede social etc. (média ponderada = 6,86) foi a apontada como
regular. O nimero de participantes que nao soube avaliar as questdes referentes a Missdo
institucional variou entre 10% e 17%. Os resultados obtidos indicam a necessidade de
aperfeigoar e intensificar as agdes com esse intuito.
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Gréfico 24 - Avaliagdo do reconhecimento da Missdo Institucional pela comunidade académica:
sociedade civil

Sociedade Civil

Missdo do Unifeso: (Objetivo da pergunta: avaliar o reconhecimento da Missdo Institucional

nela sociedade)

Ul lcUalldc )

C e a Missao do Unifeso
| 29% (48 3% (5
.
: 2% 1%
2 5% (8 7%
alll - -
_ ¢ | 7% 12% (20

Fonte: Os autores, (2021)

A sociedade civil também foi convidada a avaliar a Missdo Institucional. Neste segmento,
os participantes da pesquisa avaliaram como ruim o conhecimento da Missdo do UNIFESO
(média ponderada = 5,96), proximo do limite com regular. Dos participantes, 29% atribuiram a
menor nota possivel (1, considerando péssimo), enquanto 22% ndo souberam avaliar a
pergunta. No outro extremo, 18% identificaram como excelente (notas 9 e 10) o conhecimento
da missao institucional. Mesmo assim, o resultado obtido indica a necessidade de aperfeicoar e
intensificar a divulgacdo da Missdo do UNIFESO junto a sociedade civil, especialmente aos
usudrios dos espacgos do Unifeso.

Recomendag¢6es com base
Fortalezas Fragilidades nas fragilidades detectadas

- Conhecimento da Missdo do | - Desconhecimento ou pouca | -Diversificar as estratégias de
UNIFESO e do cumprimento | aproxima¢dao com a Missdo | comunicagdo da  missao

da mesma por parte de | do UNIFESO e do | institucional nos diversos
gestores e docentes. cumprimento da mesma, por | Campi, junto a comunidade
parte dos discentes da | discente e corpo técnico-
graduacao, da pds- | administrativo;
graduagao, técnico-
administrativo e sociedade | - Definir estratégias de
civil. divulgacdo sobre a Missdo

Institucional que alcancem os
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usuarios das clinicas do
Unifeso.

4.2 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Mais do que um planejamento estratégico, um Plano de Desenvolvimento Institucional
- PDI identifica a Instituicdo de Ensino Superior - IES, no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a missdao a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas agdes, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve ou que pretende
desenvolver (PDI UNIFESO, 2018-2022).

No UNIFESO o PDI é tradicionalmente elaborado de forma participativa, tendo como
base a realidade existente e os aspectos que se deseja modificar ou que necessitam, por forca
maior, de mudancas. Relatado no préprio PDI, a construcao deste para o quinquénio 2018-2022
contou com a definicdo de objetivos e metas a partir de temas estratégicos para o UNIFESO. O
estabelecimento desses temas marcou as prioridades no planejamento e estes expressaram o
que a instituicdo identifica como necessario a inducdo no atual contexto politico, econémico e
social da educacgao no Brasil, no Estado do Rio de Janeiro e na Regido Serrana para se obterem
resultados de sucesso (PDI UNIFESO, 2018-2022).

Assim como na Pesquisa CPA anterior, voltamos a perguntar aos diversos segmentos
sobre o conhecimento de nosso Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a sua divulgacéo,
a articulacdo do mesmo com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de graduacdo e de Pos-
graduacdo, bem como a atualizacdo e acompanhamento do PDI para os segmentos de gestores,
docentes e discentes tanto da graduacdo como da pdés-graduacao e técnico-administrativo.

A seguir, apresentamos a percep¢ao quanto a avaliacdo deste item pelos entrevistados
na atual Pesquisa CPA 2021.
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Gréfico 25 - Avaliagdo do conhecimento da comunidade académica sobreo o PDI 20218-2022:
gestores

Gestor
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): (Objetivo da pergunia: Avaliar o conhecimento da
comunidade académica sobre o PDI 2018-2022)

T ¥ o
Nio
r - . Standard Weighted
Pézsimo Excelente sei L Responses
. Deviation Average
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. . (0%) (0%) (3%) (3%) (0%) {13%) (10%) (15%) (18%) (28%) (10%)
(PDI)
Divulgagdo do Plano de ) - . o . 8 - -
u L u o 2 =] & &
Desenvolvimento Institucional - . [ ey s . - . 254 39 711710
7 3 [k (U%) (=% 0% o%) (13%) '21:&: Llo%) (1o%) | J' J |J' ]
(PDI)
Articulacdo do PDI com os . . _ _
. . a 0 a 2 1 ] ] 12 4 5 . - o e s
Projetos Pedagogicos de B e A - - e Y r1na - 3.73 39 8.03/10
,, . - 0%) (0%) (3%) (0%) (5%) (3%) (15%) (21%) (31%) (10%) 13%)
Graduagao e Pos-Graduagdo
Atual izaqﬁoe acompanhamento do 0 0 1 v} 2 3 5 13 4 5 [} - . e
PDI (0%) (0%) (3%) (0%) (5%) (6%) (13%) (33%) (10%) (13%) (15%) i o -

Fonte: Os autores, (2021)

Os gestores classificaram como bom o conhecimento que possuem sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022, a divulgagdo do mesmo, a articulagdo do PDI
com os Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo e a atualizagdo e
acompanhamento deste (média ponderada = 8,17, 7,11, 8,03 e 7,76, respectivamente).
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Gréfico 26 - Avaliagdao do conhecimento da comunidade académica sobreo o PDI 20218-2022:
docente graduacao.

Docente Graduagéio
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): (Objetivo da pergunta: Avaliar o conhecimento da
comunidade académica sobre o PDI 2018-2022)
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Nao .
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Articulagdo do PDI com os Projetos T _ e . 51 | .

P 2 4 & £a 3 au 2 3 44 . - -
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Pedagog.lcos dos Cursos de 1) 0%) (2%) (2%) (S%) (10%) (14%) (19%) (20%) (12%) 15%) 18.58 259 .68 /10

graduagdo

Atualizagdo e acompanhamento do 2 2 4 18 26 42 45 40 27 51 18.43 S [
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. Fonte: Os autores, (2021)

Os docentes dos cursos de graduacdo afirmaram possuir um bom conhecimento sobre
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022. Tal resultado também ¢é obtido em
relagdo a divulgacdo do mesmo, a articulagdo do PDI com os Projetos Pedagdgicos dos
respectivos cursos e a atualizagdo e acompanhamento dele (média ponderada = 7,54, 7,25, 7,68
e 7,52, respectivamente). O percentual de docentes que ndo souberem avaliar a questdo
referente a articulagdo do PDI com os Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduagdo (15%) é
algo a se atentar. O maior desconhecimento refere-se a atualizacdo e acompanhamento do PDI,
no qual 20% dos docentes ndo souberam avaliar.
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Gréfico 27 - Avaliagdo do conhecimento da comunidade académica sobreo o PDI 20218-2022:
docente pds-graduacao.

Docente Pos-Graduacéo
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (Objetivo da pergunta: Avaliar o conhecimento da
comunidade académica sobre o PDI 2018-2022)
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Fonte: Os autores, (2021)

Os docentes da pds-graduacdo afirmaram que o conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022 e a divulgagdo do mesmo encontra-se no limite
entre regular e bom (média ponderada = 6,86 e 7, respectivamente).
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Grafico 28 - Avaliagdo do conhecimento da comunidade académica sobreo o PDI 20218-2022:
discentes da graduacao.

Discente - Graduagéio
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (Objetiva da pergunta: Avaliar o conhecimento da
comunidade académica sobre o PDI 2018-2022)
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Desenvolvimento Institucional (PDI)  (8%) (3%) (3%) (4%) (9%) (11%) (12%) (12%) (6%) (&%) (22%)
6.09/10

Fonte: Os autores, (2021)

Os discentes dos cursos de graduagdo afirmaram possuir um conhecimento regular
sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022, o mesmo resultado para a
divulgacdo do PDI (média ponderada = 6,11 e 6,08, respectivamente). Destaca-se, entre os
participantes, o percentual de estudantes que ndo souber avaliar as perguntas referentes ao PDI
(22%).
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Grafico 29 - Avaliagdo do conhecimento da comunidade académica sobreo o PDI 20218-2022:
discentes da pds-graduacao.

Discente Pos-Graduagéo

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (Objetivo da pergunta: Avaliar o conhecimento da
comunidade académica sobre o PDI 2018-2022)

2
8
5
| I |
0 I I I
af
xf"@
=

o A
o5 g
Ll qf‘é .
R
Nao
rb - . Standard Weighted
Péssimo Excelente sei . Responses
. Deviation Average
avaliar
pesemvovmerts metconal 126 S 4 1 s 2 3 08 o g
i (3%) (6%) (17%) (8%) (11%) (3%) (14%) (6%) (8%) (3%) (22%) ~ b e
Divulgagdo do Plano d
D:‘sue::gla:m:m:r:st iteuc ional | z ! z * ! e y v | 8 26 36 5.14/10
(3%) (8%) (19%) (6%) (11%) (3%) (17%) (11%) (0%) (3%) (22%) ° b o

(PDI)
5.23/10

Fonte: Os autores, (2021)

Foram incluidos os discentes da pds-graduagao na avaliagdo deste item. Estes,
afirmaram possuir um conhecimento regular sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2018-2022, o mesmo resultado verificado para a divulgagdo do PDI (média ponderada =
5,32 e 5,14, respectivamente). Observa-se o significativo percentual de estudantes que ndo
soube avaliar as perguntas referentes ao PDI (22%).
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Gréfico 30 - Avaliagdo do conhecimento da comunidade académica sobreo o PDI 20218-2022:
técnico-administrativo.

Técnico-Administrativo
Plano de Desenvolvimento Instituc pergunta: Avaliar o conhecimento da
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Fonte: Os autores, (2021)

Os funcionarios técnico-administrativos afirmaram possuir um conhecimento regular
sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022 (média ponderada = 6,31). A
divulgacdo do mesmo também foi considerada regular (média ponderada = 5,99). Destaca-se,
entre os participantes, o elevado percentual de funciondrios que ndo soube avaliar as perguntas
referentes ao PDI (21%), o que demostra a importdncia da construgdo de estratégias e agbes
com vistas a divulgar o PDI.

Recomendag¢6es com base
Fortalezas Fragilidades nas fragilidades detectadas

- Conhecimento do PDI, bem | - Desconhecimento ou pouca | - Criar estratégias para
como seu cumprimento, | aproximag¢do com o PDI por | ampliar da divulgacdo do
divulgacdo, articulagdo com | parte dos discentes da | acesso ao PDI junto aos

0s cursos, acompanhamento | graduagdo, da pds-graduacgdo | discentes e técnico-
e sua atualizagdo, na | e técnico-administrativos. administrativo;

percepcdo de gestores e - Inserir comentarios sobre o
docentes. conceito, importancia e
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aspectos previstos PDI nas
noticias do FESO News;

4.3 Responsabilidade Social

Conforme descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022, todo o
trabalho desenvolvido pelo UNIFESO no passado e no presente contribuem de forma significante
para o crescimento e desenvolvimento no ambito individual, social e institucional. Ao mesmo
tempo que transforma trajetérias pessoais, através de oportunidade educacional e da
mobilidade social, o UNIFESO colabora substancialmente para o desenvolvimento da sociedade,
em especial de Teresdpolis. Ao longo de sua histdria, a FESO contribuiu e continua contribuindo
para o crescimento da atividade econOmica, social, politica, educacional, ambiental e cultural de
forma articulada, coerente e concomitantemente a melhoria da qualidade de vida da populacao,
cumprindo a responsabilidade social com a sociedade onde estd inserida (PDI UNIFESO, 2018-
2022).

Na Pesquisa CPA 2021 foi perguntado aos diversos segmentos sobre o conhecimento da
Responsabilidade Social do UNIFESO, as acdes dos cursos de graduacdo para o cumprimento
desta, o conhecimento das as acdes e projetos para o desenvolvimento econdmico regional e
social atrelados a Responsabilidade Social de nossa IES e a contribuicdo do UNIFESO para o
desenvolvimento regional, para os segmentos de gestores, docentes e discentes tanto da
graduacdo como da pds-graduacgao, sociedade civil organizada e técnico-administrativo.

A seguir, apresentamos a percep¢ao quanto a avaliacdo deste item pelos entrevistados
na atual pesquisa.
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Gréfico 31 - Avaliagdo do reconhecimento da responsabilidade social institucional: gestores.
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Fonte: Os autores, (2021)

Para os gestores, o resultado desta Pesquisa CPA apontou uma avaliagdo muito boa no
que diz respeito ao conhecimento sobre a responsabilidade social do UNIFESO, as agbes e
projetos dos cursos de graduacdo em cumprimento da responsabilidade social, econémica e
contribuicdo para o desenvolvimento regional. Mais uma vez, a maior nota atribuida foi
referente as contribuicdes do UNIFESO para o desenvolvimento regional, destacando o
reconhecimento dos nossos gestores e classificada como excelente. As médias ponderadas
foram respectivamente = 8,45, 8,11, 8,18 € 9,21.
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Gréfico 32 - Avaliagdo do reconhecimento da responsabilidade social institucional: docente
graduacao.
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Fonte: Os autores, (2021)

Com relacdo a responsabilidade social do UNIFESO, especificamente no segmento
docente de graduagdo, conclui-se que, com relagdo ao conhecimento, a¢des e projetos dos
cursos de pds-graduagdo em cumprimento da responsabilidade social, econdmica e contribui¢do
para o desenvolvimento regional, foram bem avaliados, representando um bom resultado,
sendo a maior nota atribuida as contribui¢des do UNIFESO para o desenvolvimento regional,
cujas médias ponderadas foram respectivamente = 8,25, 8,14, 8,06 e 8,62.
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Gréfico 33 - Avaliagdo do reconhecimento da responsabilidade social institucional: docente
pds-graduacao.
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Fonte: Os autores, (2021)

Resultado similar foi encontrado na avaliagao do segmento docente de pds-graduagao.
O conhecimento sobre a responsabilidade social do UNIFESO, as acGes e projetos dos cursos de
pds-graduacdo em cumprimento da responsabilidade social, econémica e contribuicdo para o
desenvolvimento regional, foram bem avaliados, representando um bom resultado, sendo a
maior nota atribuida as contribuicdes do UNIFESO para o desenvolvimento regional, cujas
médias ponderadas foram respectivamente = 7,88, 7,75, 7,57 e 8,38.
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Gréfico 34 - Avaliacdo do reconhecimento da responsabilidade social institucional: discente
graduacao.

Discente - Graduagdo

Fonte: Os autores, (2021)

Em andlise do grafico do acima, com relagdo a responsabilidade social do UNIFESO,
especificamente no segmento discente de graduagdo, pode-se concluir que, com relagdo ao seu
conhecimento e sobre as a¢des e projetos dos cursos em cumprimento da responsabilidade
social, os discentes avaliaram como regular (médias ponderadas 6,88 e 6,97 respectivamente).
Entretanto, atribuiram notas maiores e bom resultado para as agles e projetos para o
desenvolvimento econdmico regional e social, atrelados a responsabilidade social do UNIFESO,
cujas médias foram 7,0 e 7,29.
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Gréfico 35 - Avaliagdo do reconhecimento da responsabilidade social institucional: discente
pds-graduacao.
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Fonte: Os autores, (2021)

O conhecimento sobre a responsabilidade social do UNIFESO, as a¢des e projetos dos
cursos em cumprimento dessa responsabilidade e as agdes para o desenvolvimento econémico
regional e social, atreladas a responsabilidade social de nossa IES foram avaliadas com resultado
regular pelos discentes da pds-graduacgdo (médias 6,69, 6,89 e 6,54 respectivamente). Ja a
contribuicdo para o desenvolvimento regional foi bem avaliado, recebendo a média ponderada
de valor 7,06.
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Gréfico 36 - Avaliagao do reconhecimento da responsabilidade social institucional: sociedade
civil.
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Fonte: Os autores, (2021)

Para o segmento da sociedade civil organizada, o conhecimento sobre a
responsabilidade social do UNIFESO foi muito bem avaliado, com uma média ponderada de 7,32
e as contribuicdo para o desenvolvimento regional, foram avaliadas com nota média ponderada
de 8,19, representando resultados de reconhecimento.
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Gréfico 37 - Avaliagdo do reconhecimento da responsabilidade social institucional: técnico-
administrativo.
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Fonte: Os autores, (2021)

Ainda sobre a a responsabilidade social do UNIFESO, a esta Pesquisa CPA apurou que no
segmento dos técnicos administrativos do UNIFESO foram avaliadas como bons o conhecimento
sobre a mesma, as a¢oes e projetos para o desenvolvimento econémico e social e a contribuicdo

para o desenvolvimento regional. As notas das médias ponderadas foram 7,61, 7,42 e 7,91
respectivamente.
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Fortalezas

Fragilidades

Recomendag¢bes com base
nas fragilidades detectadas

- Reconhecimento da
Responsabilidade Social do

UNIFESO por parte dos
gestores, docentes,
discentes, técnico-

administrativos e sociedade
civil;

- Boa avaliacdo por todos os
segmentos quanto a
contribuicdo do Unifeso para
o desenvolvimento regional.

- Conhecimento pelos
discentes (graduacdo e da
pods-graduacdo) sobre as
acoes e projetos do UNIFESO
para o desenvolvimento
socioecondmico local e
regional e sua interface com
a proposta pedagodgica do
curso.

- Ampliar para o segmento
discente da graduacao e pds-
graduacdo a divulgacdo das
diversas atividades e acoes

promovidas pelo UNIFESO
gue sdo inerentes a sua
Responsabilidade Social e
que interferem
positivamente ou
indiretamente no

desenvolvimento

socioecondmico de nossa

sociedade.

4.4 Politicas de Pesquisa

Historicamente o UNIFESO reconhece a relevancia social do desenvolvimento da
pesquisa cientifica para realizacdo de sua missdoo e de seus objetivos, ressaltando a sua
importancia na garantia da exceléncia do ensino em todos os niveis e modalidades,
impondo-se o compromisso permanente de realizar suas atividades de pesquisa buscando
contribuir para o desenvolvimento institucional e regional, com a qualificacdo e formacao
de pesquisadores e ofertando oportunidade de participagdo dos discentes e corpo técnico-
administrativo (PDI UNIFESO, 2018-2022).

Na Pesquisa CPA 2021 foi perguntado para todos os segmentos (gestores, docentes e
discentes tanto da graduacdo como da pds-graduacdo, sociedade civil organizada e técnico-
administrativo) sobre a existéncia de oportunidades para realizacdo de projetos de pesquisa e a
divulgacdo das mesmas.

A seguir, apresentamos a percepg¢ao quanto a avaliagdo deste item pelos entrevistados
na atual Pesquisa.
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Grafico 38 - Avaliagdo do conhecimento sobre a Politica de Pesquisa: gestores
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Fonte: Os autores, (2021)

A existéncia de oportunidades para realizagdo de projetos de pesquisa e a divulgacdo
das mesmas, especificamente no segmento dos gestores do UNIFESO, foram bem avaliadas,
alcancando as seguintes médias ponderadas: 7,86 e 7,62.
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Gréfico 39 - Avaliagdo do conhecimento sobre a Politica de Pesquisa: docente da graduacdo.
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Fonte: Os autores, (2021)

Em andlise do grafico do acima, especificamente no segmento docente de graduacao,
pode-se concluir que, com relagdo as oportunidades de realizacdo de projetos de pesquisa e a
divulgacdo das mesmas, houve uma avaliagdo com bom resultado, cujas médias ponderadas
foram respectivamente 7,84 e 7,66.

55



Grafico 40 - Avaliacdo do conhecimento sobre a Politica de Pesquisa: docente pds-graduagao.
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Fonte: Os autores, (2021)

Com relacdo as politicas de pesquisa do UNIFESO, especificamente no segmento
docente de pds-graduagao, pode-se concluir que, com relagdo as oportunidades de realizagdo
de projetos de pesquisa e a divulgagdo das mesmas, foram avaliadas de forma boa, cujas médias
ponderadas foram 7,38 e 7,63.
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Gréfico 41 - Avaliagao do conhecimento sobre a Politica de Pesquisa: discente graduacao.

Discente - Graduagdo

Fonte: Os autores, (2021)

Em analise ao grafico do acima, com relagao as politicas de pesquisa do UNIFESO,
especificamente no segmento discente de graduagdo, pode-se concluir que, com relacdo as
oportunidades de realizacdo de projetos de pesquisa, e iniciacdo cientifica, além da divulgacdo
de oportunidade das mesmas, foram bem avaliadas. A existéncia de oportunidades para
realizacdo de projetos de pesquisa e sua a divulgacdo receberam média ponderada de 6,9 e 6,6
respectivamente, ditas regulares. Ja a existéncia de oportunidades para realizagdo de projetos
de iniciagdo cientifica recebeu média 7,12, sendo a sua divulgagdo regular (média ponderada =
6,52).
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Gréfico 42 - Avaliagao do conhecimento sobre a Politica de Pesquisa: discente da pds-
graduacao.
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Ja com relacdo as politicas de pesquisa do UNIFESO, especificamente no segmento
discente de pés-graduacgao, pode-se concluir que, com relagdo as oportunidades de realizagao

de projetos de pesquisa e iniciacdo cientifica, além da divulga¢do de oportunidade das mesmas,
foram avaliadas com o conceito regular.
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Gréfico 43 - Avaliagdo do conhecimento sobre a Politica de Pesquisa: sociedade civil.
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Fonte: Os autores, (2021)

Com relacdo as politicas de pesquisa do UNIFESO, especificamente no segmento
sociedade civil organizada, pode-se concluir que, existe o desconhecimento sobre os projetos
de pesquisa do UNIFESO e, portanto, ndo sabem avaliar a existéncia dos mesmos, sendo a média
ponderada de 4,16 classificada como um resultado ruim. Faz-se a observagao aqui que a grande
maioria do publico da sociedade civil que respondeu a pesquisa CPA foi abordada no
Ambulatério do Centro Hospitalar do HCTCO e da Clinica-escola de Odontologia, publico este
ainda afastado das atualizacdes e agdes do UNIFESO sobre o tema em questdo. E importante
destacar que um numero significativo de respondentes deste segmento ndo soube avaliar essa
questdo, indicando que é necessdrio desenvolver estratégias que aproximem esse segmento.
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Gréfico 44 - Avaliacdo do conhecimento sobre a Politica de Pesquisa: técnico-administrativo

Técnico-Administrativo

Fonte: Os autores, (2021)

Quanto a existéncia de oportunidades para realizagdo de projetos de pesquisa e a
divulgacdo das mesmas, observa-se que a grande maioria dos técnicos-administrativos avaliou
como boa a existéncia, mas como regular a divulgacdo atual das mesmas. Mais uma vez é
importante destacar que um numero significativo de respondentes do corpo técnico-
administrativo ndo soube avaliar essas questoes.

Recomendag¢6es com base

Fortalezas

Fragilidades

nas fragilidades detectadas

- Oferta de oportunidades
para realizacdo de projetos
de pesquisa com
financiamento proéprio e/ou
com financiamento externo.

- Divulgacdo das ofertas e
oportunidades de
participacdo e realizacao de
projetos de pesquisa junto ao

segmentos  discente da
graduacdo e da  pos-
graduacao.

- Ampliar a divulgacdo das
diversas atividades e acgdes
promovidas pelo UNIFESO
que se referem as
oportunidades de realizacao
ou participacdao em projetos
de pesquisa institucionais
para os segmentos discentes
e técnico-administrativos;
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- Ampliar a divulgacdo nas
midias sociais dos editais do
PICPq, Piex e outros formatos
de pesquisa e extensao;

- Promover eventos para
identificacdo e divulgacao
das pesquisas que sdo
realizadas na instituicdo,
conforme orientacdo do PDI
2018-2022.

4.5 Politicas de Inovag¢ao Tecnoldgica

Em relacdo as Politicas de Inovacdao, em 2013, articulado a Missdo institucional e a
partir dos preceitos estabelecidos pela Lei de Inovacdo, o UNIFESO aprovou a criacdo do
Nucleo de Inovacgdo Tecnoldgica (NIT), passando a ser o setor responsavel por estimular,
promover e proteger as criacdes intelectuais resultantes de projetos de pesquisa e inovacao
no ambito dos cursos de graduacdo e pdés-graduacdo. Sendo a inovacdao um dos temas
estratégicos do PDI 2018-2022, o UNIFESO tem como objetivos promover a cultura da
inovacgao na instituicdo; promover praticas inovadoras no ensino, na pesquisa, na extensao
e na prestacado de servicos articuladas com as necessidades regionais; e constituir-se como
um polo de inovacgao, refletindo diretamente na cultura da sociedade onde esta inserido.
Dentre as estratégias utilizadas para alcancar esses objetivos, incluem-se a potencializacao
da divulgacdo e das acdes do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT); a integracdo das agdes
de planejamento e gestdo das direcGes académicas e administrativas com foco na inovagao
e a incorporagdo de espa¢os e mecanismos de inovagado a partir de tendéncias nacionais e
internacionais.

Conforme bem descrito no PDI para o periodo de 2018-2022, é compreendido que
essas acOes foquem ainda mais na resolucdo de problemas do cotidiano local,
permanecendo em sintonia com as necessidades da cidade de Teresdpolis e regido,
qualificando, desta forma, os arranjos produtivos existentes constituindo um sistema de
inovagcao composto por Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas, empresas e poder publico.

Um dos mecanismos internos para estimular essas ac6es é o Prémio UNIFESO de
Incentivo a ldeias Inovadoras, como um mecanismo de incentivo ao desenvolvimento de
propostas de projetos inovadores na instituicdo por docentes, discentes da graduagdo e pds-
graduacdo e funcionarios técnico-administrativo. O Prémio constitui-se em Men¢do Honrosa e
de um valor financeiro simbdlico aos que apresentarem propostas inovadoras em uma das areas
de conhecimento de interesse da instituicdo (PDI UNIFESO, 2018-2022).

Além disso, o UNIFESO considera a iniciagdo cientifica, tecnoldgica e em inovagao como
processos educativos fundamentais para criacdo de uma atitude investigativa que aguce a
curiosidade dos estudantes e o desejo de buscarem solu¢des para os problemas apresentados
pela comunidade cientifica e pela sociedade (PDI UNIFESO, 2018-2022).

Na Pesquisa CPA 2021 foi perguntado sobre a existéncia de acles e atividades de
inovacdo tecnoldgica, a divulgacdo dessas acBes e a existéncia de a¢bes e atividades de
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Empreendedorismo, para os segmentos de gestores, docentes e discentes tanto da graduacgao
como da pds-graduacdo e técnico-administrativo.

A seguir, apresentamos a percep¢ao quanto a avaliacdo deste item pelos entrevistados
na atual pesquisa.

Gréfico 45 - Avaliagdo do conhecimento sobre a Politica de Inovagdo Tecnoldgica: gestores.
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Fonte: Os autores, (2021)

Os gestores avaliaram com um resultado bom a existéncia de a¢des e atividades de
inovacdo tecnoldgica e sua divulgacdo pelo UNIFESO (médias ponderadas = 7,61 e 7,53), além
da existéncia de atividades e acSes de empreendedorismo realizadas (média ponderada = 7,24).
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Gréfico 46 - Avaliagao do conhecimento sobre a Politica de Inovagdo Tecnoldgica: docentes da
graduacao.
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Fonte: Os autores, (2021)

O mesmo item foi avaliado pelos docentes de graduagdo e os resultados obtidos foram
classificados como bom para a existéncia de agdes e atividades de inovagdo tecnolégica e a
divulgacdo das mesmas, assim como para a existéncia de atividades e acOes de
Empreendedorismo. As médias ponderadas foram respectivamente 7,64, 7,36 e 7,46.
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Grafico 47 - Avaliacao do conhecimento sobre a Politica de Inovacao Tecnoldgica: docente pds-
graduacao.
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Fonte: Os autores, (2021)

Quando perguntados sobre a existéncia de a¢des e atividades de inovag¢do tecnoldgica
e sobre a divulgacdo destas, os docentes da pds-graduacdo classificaram como bom ambos os
aspectos, cujo resultado se traduziu nas medias ponderadas 7,38 e 7,50 respectivamente. A
existéncia de atividades e a¢des de Empreendedorismo também receberam pelo publico-alvo
deste segmento uma nota boa (média ponderada = 7,33).

Com base nos resultados apresentados no grafico acima, identificamos que tanto para
os docentes de graduac¢do quanto para os da pds-graduacgao as agdes e atividades de inovagao
tecnoldgicas e as ac¢Bes/atividades de Empreendedorismo sdo conhecidas e divulgadas pelo
UNIFESO.
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Grafico 48 - Avaliagao do conhecimento sobre a Politica de Inovagao Tecnoldgica: discente
graduacao.
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Fonte: Os autores, (2021)

A partir da analise do gréfico, observa-se que 16% dos estudantes da graduagdo
consideraram ndo sabem avaliar sobre a existéncia de agbes e atividades de inovagao
tecnoldgica quanto a sua divulgacdo pelo UNIFESO, classificando o resultado como regular
(média ponderada = 6,68). Além disso, foram avaliados como regulares também por este
segmento a divulgacdo das agdes de inovagdao tecnoldgica e as atividade e agdes de
Empreendedorismo (médias ponderadas = 6,49 e 6,35 respectivamente). E importante destacar
gue um numero significativo de discentes ndo soube avaliar essas questdes, indicando que é
necessario desenvolver estratégias que aproximem esse segmento.
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Grafico 49 - Avaliacdo do conhecimento sobre a Politica de Inovacdo Tecnoldgica: discente pds-

graduacao
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Fonte: Os autores, (2021)

Ja os discentes de pds-graduagdo consideram como regular a existéncia e divulgagdo de
acOes de inovagdo tecnoldgica, mediante o resultado obtido com base nas médias ponderadas
alcangadas (médias ponderadas = 5,87, 5,77 e 5,61 respectivamente).
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Gréfico 50 - Avaliagdo do conhecimento sobre a Politica de Inovacdo Tecnoldgica: técnico-
administrativo.
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Fonte: Os autores, (2021)

Entre o segmento dos técnicos-administrativos tivemos respostas distintas. Quando
perguntados sobre a existéncia de a¢des e atividades de inovagdo tecnoldgica a resposta foi
classificada como boa, em virtude da média ponderada ter alcangcado 7,05. Contudo, a
classificagdo das notas para os aspectos de divulgagdo das a¢des de inovagdo tecnoldgica e a
existéncia de atividades / acBes de Empreendedorismo receberam as médias ponderadas de
6,75 e 6,86, respectivamente.

Apds andlise dos dados referentes ao conhecimento da Politica de Inovacdo
Tecnoldgica conforme a pesquisa CPA, concluimos que as ac¢Oes e atividades de Inovagdo
Tecnoldgica sdo conhecidas e divulgadas entre dos discente de pds-graduagao, docentes de pds-
graduacdo, docentes de graduacao, os gestores e técnicos-administrativos, porém identificamos
algumas fragilidades em relagao ao conhecimento das atividades e agdes de empreendedorismo
e a divulgacdo das agdes de inovagao tecnoldgica entre os discentes de graduagao e os técnicos-
administrativos apontando a necessidade de melhorar a comunicagdo das praticas inovadoras
para estes publicos. E importante destacar que um nimero significativo de respondentes deste
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segmento ndo soube avaliar essas questdes, indicando que é necessdrio desenvolver estratégias

gue aproximem esse segmento.

Recomendag¢6es com base

graduacdo e da

graduacao.

pos-

Fortalezas Fragilidades nas fragilidades detectadas

- Existéncia de ag¢des e |- Divulgacdo das ofertas e | - Ampliar e promover a
atividades institucionais | oportunidades de | divulgacdo das diversas
voltadas para inovagdo | participacdo e realizagdo de | atividades e acoes
tecnoldgica. projetos de inovagdo junto | promovidas pelo UNIFESO
ao segmentos discente da | que se referem as

oportunidades de realizacao
ou participacao em projetos

de pesquisa institucionais
para os segmentos discentes
e técnico-administrativos;

- Estimular a pesquisa e o
desenvolvimento de solucdes
inovadoras em todos os
segmentos da comunidade
académica, despertando em

docentes pesquisadores,
discentes e técnico-
administrativos o interesse

em criar e proteger suas
criagdes, conforme
orientac¢des do PDI;

- Potencializar as agbes do
NIT junto aos diversos
segmentos.

4.6 Desenvolvimento artistico e cultural

Para valorizagdo da memodria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural, a
FESO, disponibiliza desde 1997 atividades no Campus FESO — Pro Arte que fomentam atividades
artisticas e de incentivo a cultura e foi instituido o Nucleo Cultural FESO Pro Arte, hoje
denominado Centro Cultural FESO Pro Arte, cuja programacdo abrange concertos musicais,
exposicoes de arte, eventos literdrios e multiculturais, semindrios e mostras com
participacdo aberta a toda comunidade de Teresépolis (PDI UNIFESO, 2018-2022).

Com o objetivo de avaliar o conhecimento dos colaboradores quanto a existéncia de
acGes de desenvolvimento artistico e cultural e a divulgacdo destas pelo UNIFESO, os
pesquisadores da CPA entrevistaram todos os segmentos (gestores, docentes e discentes de
gradagdao e pds-graduacdo, funciondrios técnico-administrativos e membros da sociedade
organizada).
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Gréfico 51 - Avaliagdo do conhecimento sobre as agdes de desenvolvimento Artisitico e
cultural: gestores
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Fonte: Os autores, (2021)

Os gestores do UNIFESO avaliaram como boa a existéncia de a¢des de desenvolvimento
artistico e cultural e a divulga¢do dessas acées pelo UNIFESO, mediante as médias ponderadas
de valores 8,21 e 8,13. Provavelmente, partiram do seu conhecimento dos eventos promovidos
da Prata da Casa, eventos do campus Feso-Pré-Arte etc.
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Grafico 52 - Avaliagdo do conhecimento sobre as a¢des de desenvolvimento Artisitico e
cultural: docente graduacgao
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Fonte: Os autores, (2021)

Ja o segmento dos docentes da graduagdo avaliou como boa a existéncia de acGes de
desenvolvimento artistico e cultural e sobre a divulgacdo dessas a¢des pelo UNIFESO, mediante
as médias ponderadas de valores 8,14 e 8,10 respectivamente.
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Gréfico 53 - Avaliagdo do conhecimento sobre as agdes de desenvolvimento Artisitico e
cultural: docentes da pds-graduacao.

Docente Pés-Graduagéio
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Fonte: Os autores, (2021)

Quando perguntados sobre o desenvolvimento artistico e cultural do UNIFESO, o
segmento dos docentes da pds-graduacdo avaliou também como boa a existéncia de a¢Ges de
desenvolvimento artistico e cultural e sobre a divulgacao dessas a¢des pelo UNIFESO, mediante
as médias ponderadas de valores 8,16 e 8,13.
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Grafico 54 - Avaliagdo do conhecimento sobre as a¢des de desenvolvimento Artisitico e
cultural: discente graduacao.
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Fonte: Os autores, (2021)

Entre o segmento dos discentes da graduagdo, quando perguntados sobre a existéncia
de agbes de desenvolvimento artistico e cultural e sobre a divulgagdo dessas ag¢des pelo
UNIFESO, a resposta foi classificada como regular, mediante as médias ponderadas de valores
6,8 e 6,79 respectivamente.
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Grafico 55 - Avaliagcdo do conhecimento sobre as a¢des de desenvolvimento Artisitico e
cultural: discente pds-graduacao.
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Fonte: Os autores, (2021)

Entre o segmento dos discentes da pds-graduagdo, também quando perguntados sobre
a existéncia de a¢des de desenvolvimento artistico e cultural e sobre a divulgacdo dessas acbes
pelo UNIFESO, manteve-se a resposta classificada como regular, mediante as médias
ponderadas de valores 6,03 e 5,97 respectivamente.
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Gréfico 56 - Avaliagdo do conhecimento sobre as agdes de desenvolvimento Artisitico e
cultural: sociedade civil.
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Fonte: Os autores, (2021)

A sociedade civil avaliou como ruim a existéncia de a¢des de desenvolvimento artistico
e cultural, mediante a média ponderada de valor 5,24. Contudo, é importante observar que
embora alguns tenham avaliado como excelente, grande parte dos que responderam a pesquisa
nao sabiam avaliar ou avaliaram como péssimo, o que requer aten¢do do UNIFESO em relagdo
a rever e ampliar a divulgacdo de suas a¢des e eventos artisticos e culturas para este publico.
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Gréfico 57 - Avaliagdo do conhecimento sobre as a¢des de desenvolvimento Artisitico e
cultural: técnico-administrativo.
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Fonte: Os autores, (2021)

O corpo técnico-administrativo que respondeu a Pesquisa CPA avaliou como boa a
existéncia de ag¢des de desenvolvimento artistico e cultural e a divulgacdo das mesmas,
mediante as médias ponderadas de valor 7,5 e 7,39 respectivamente. Mesmo assim, alguns
referem ndo saber avaliar.

Recomendag¢6es com base

Fortalezas

Fragilidades

nas fragilidades detectadas

- Promog¢do de acdes,
atividade e eventos artistico
e culturais pelo UNIFESO.

- Divulgagdo dos eventos
artistico e culturais para os
segmentos de gestores,

- Percepgao regular dos
discentes quanto a existéncia
e divulgacdo dos eventos

artistico e culturais do
Unifeso.
- Percepgao regular dos

usudrios das clinicas quanto a

- Implantar divulgagdo via
midia por transmissdo em
espacos de salas de espera
das clinicas-escolas e Centro
Médico Hospitalar do HCTCO
sobre as aclBes e eventos
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docentes e técnico- | existéncia e divulgacdo dos | artistico e culturais do
administrativo eventos artistico e culturais | UNIFESO;

do Unifeso. - Estimular a participacdo
discente e da sociedade civil
em agbes e eventos artisticos
promovidos pelos UNIFESO

- Rever as estratégias e midas
de divulgacdo das atividades
e eventos artistico e culturais
do UNIFESO, destacando a

participacdo e/ou
contribuicdo de nossa IES nos
mesmos.

4.7 Diversidade e meio ambiente

Conforme o PDI, a cidadania, a sustentabilidade e a diversidade sdo principios
norteadores da conduta institucional e da formacdo ofertada no UNIFESO em todos os seus
segmentos de ensino e cursos. Ao se orientar pela cidadania, o UNIFESO se compromete com o
direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei e ao exercicio da democracia.
Através de seus curriculos, estimula a participacdo consciente e responsdvel de seus estudantes
na sociedade, estimulando o cumprimento dos deveres e o zelo pelos direitos do outro.

No ano de 2014, a instituicdo deu inicio ao espaco “Sala Verde” que tem por objetivo
estimular a difundir acGes de educacdo ambiental e foi realizado com a chancela do Ministério
do Meio Ambiente.

Desde 2016, considerando a diversidade institucional no dmbito de seus cursos de
graduacdo nas areas da saude, de humanas e sociais e de tecnologia, assim como a necessidade
de estabelecer trocas de experiéncias sobre as tematicas citadas acima, O Unifeso implantou o
componente curricular Cidadania, Diversidade e Sustentabilidade (CDS), na modalidade a
distancia, sendo autoinstrucional, com parte dos encontros tutoriais e avaliagdes realizadas
presencialmente. O CDS foi concebido em duas grandes tematicas, cada uma desenvolvida em
quatro sessdes de aprendizagem: |) Direitos Humanos e Educacdo Ambiental: a) Liberdade; b)
Igualdade; c) Diferencas; d) Solidariedade; e I1) Relages Etnico-Raciais, Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena: a) Indigena e Natureza; Europeu e Natureza; c) Africa e Natureza; d)
Multiculturalismo (PDI UNIFESO, 2018-2022).

A instituicdo possui também um Grupo de Trabalho de Sustentabilidade Socioambiental
que articula agbes de estruturantes e de educagdo ambiental em parceria com a Sala Verde.

Com o objetivo de avaliar o conhecimento dos colaboradores da pesquisa sobre as a¢des
e atividades institucionais voltadas para a diversidade e o meio ambiente, os pesquisadores da
CPA entrevistaram todos os segmentos (gestores, docentes e discentes de gradagdo e pos-
graduacdo, funciondrios técnico-administrativos e membros da sociedade civil).
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Gréfico 58 - Avaliacdo do conhecimento sobre as agdes e atividades para a diversidade e meio
ambiente: gestores

Gestor
liversidade e Meio Ambiente (Objetivo da pergunta: Avaliar o conhecimento das acdes e
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Fonte: Os autores, (2021)

Ao avaliar o conhecimento das a¢des e atividades voltadas para a diversidade e o meio
ambiente, os gestores consideraram como boas a existéncia de agGes institucionais voltadas
para valorizagdo do meio ambiente e a divulgac¢do destas a¢Ges (média ponderada =7,62 e 7,27,
respectivamente).

J4 a existéncia de agGes institucionais voltadas para a valoriza¢do da diversidade e
igualdade étnico-racial foram avaliadas pelos gestores como regulares (média ponderada = 6,85
e 6,65 respectivamente). Em relacdo as acles institucionais voltadas para a promog¢do dos
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direitos humanos e sua divulgacdo, classificaram com nota regular (média ponderada = 6,94 e
6,91, respectivamente).

Gréfico 59 - Avaliacdo do conhecimento sobre as agdes e atividades para a diversidade e meio
ambiente: docente graduacao.
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Fonte: Os autores, (2021)

Ao avaliar o conhecimento das a¢des e atividades voltadas para a diversidade e o meio
ambiente, os docentes da graduacdo consideraram como boas a existéncia de agbes
institucionais voltadas para valorizacdo do meio ambiente e a divulgacdo destas a¢des (média
ponderada = 7,91 e 7,68, respectivamente). A existéncia de a¢des institucionais voltadas para a
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valorizagdo da diversidade e igualdade étnico-racial também foram avaliadas pelos docentes da
graduacdo como boas (média ponderada = 7,38 e 7,155 respectivamente). O mesmo ocorreu
com em relagdo as acgles institucionais voltadas para a promogdo dos direitos humanos e a
divulgacdo das mesmas, classificaram com nota regular (média ponderada = 7,54 e 7,35,
respectivamente).

Grafico 60 - Avaliacao do conhecimento sobre as acdes e atividades para a diversidade e meio
ambiente: docente pds-graduacao.
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Fonte: Os autores, (2021)

Ao avaliar o conhecimento das a¢des e atividades voltadas para a diversidade e o meio
ambiente, os docentes de pds-graduacdo consideraram como regular a existéncia de agbes
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institucionais voltadas para valorizacgdo do meio ambiente (média ponderada = 6,86).
Entretanto, os docentes avaliaram como boa a divulgacdo destas a¢des (média ponderada = 7).
A existéncia de acgles institucionais voltadas para a valorizacdo da diversidade e igualdade
étnico-racial também foi avaliada pelos docentes da graduagdo como boas (média ponderada =
7,17), assim como em relagdo as ac¢oes institucionais voltadas para a promocdo dos direitos
humanos e a divulgacdo das mesmas, classificaram com nota regular (média ponderada = 7,33).

Gréfico 61 - Avaliacdo do conhecimento sobre as agdes e atividades para a diversidade e meio
ambiente: discente graduacao.
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Fonte: Os autores, (2021)

Quando perguntados sobre o conhecimento das a¢des e atividades voltadas para a
diversidade e o meio ambiente, os discentes de graduagdo consideraram como boa a existéncia
de ag¢des institucionais voltadas para valorizagdo do meio ambiente (média ponderada = 7,03).
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Entretanto, os discentes avaliaram como regular a divulgacdo destas acOes (média
ponderada = 6,84). Todas os demais aspectos foram avaliados com nota regular, sendo estes:
a existéncia de ac¢des institucionais voltadas para a valorizacdo da diversidade e igualdade
étnico-racial, assim como em relacao as ac¢des institucionais voltadas para a promocao dos
direitos humanos e a divulgacdo das mesmas, classificadas com nota regular (média ponderada
= 6,87 e 6,86, respectivamente). Tais aspectos requerem atencao em relacdo a estratégias de
aproximagao com esses segmentos.

Gréfico 62 - Avaliacdo do conhecimento sobre as agdes e atividades para a diversidade e meio
ambiente: discente pds-graduacao.
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Fonte: Os autores, (2021)
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Ao avaliar o conhecimento das a¢des e atividades voltadas para a diversidade e o meio
ambiente, os discentes de pds-graduacdo consideraram como regular a existéncia de ac¢des
institucionais voltadas para valorizacdo do meio ambiente e a divulgacdo destas a¢des (média
ponderada = 5,7 e 5,64, respectivamente). A existéncia de a¢des institucionais voltadas para a
valorizagdo da diversidade e igualdade étnico-racial também foi avaliada pelos discentes da pds-
graduagdo como regulares (média ponderada = 5,72 e 5,63, respectivamente), assim como em
relacdo as ac¢des institucionais voltadas para a promocao dos direitos humanos e a divulgacao
das mesmas, classificaram com nota regular (média ponderada = 5,4, e 5,76). A exemplo dos
discentes da graduacao, tais aspectos requerem aten¢ao do UNIFESO em relacdo a estratégias
de aproximacdo com esses segmentos.

Grafico 63 - Avaliacdo do conhecimento sobre as acdes e atividades para a diversidade e meio
ambiente: técnico-administrativo
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Fonte: Os autores, (2021)

Quando avaliaram o conhecimento das ac¢des e atividades voltadas para a diversidade e
o meio ambiente, os técnicos-administrativos consideraram como boa a existéncia de agdes
institucionais voltadas para valorizacdo do meio ambiente (média ponderada = 7,01).
Entretanto, os técnicos administrativos avaliaram como regular a divulgacdo destas agdes
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(média ponderada = 6,76). Destaca-se ainda, que 14% dos entrevistados ndao souberam avaliar
a existéncia de acgdes institucionais voltadas para valorizacdo do meio ambiente e 13% nao
souberam avaliar a divulgacdo destas a¢des. Além disso, a existéncia de agbes institucionais
voltadas para a valorizacdo da diversidade e igualdade étnico-racial também foi avaliada pelo
segmento técnico-administrativo como regulares (média ponderada = 6,61 e 6,46,
respectivamente), assim como em relagdo as ag¢des institucionais voltadas para a promocgdo dos
direitos humanos e a divulgacdo das mesmas, classificaram com nota regular (média ponderada
=6,74 e 6,53).

Grafico 64 - Avaliacao do conhecimento sobre as acdes e atividades para a diversidade e meio
ambiente: sociedade civil.
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Fonte: Os autores, (2021)

Ao avaliar o conhecimento das ac¢des e atividades voltadas para a valorizacdo do meio
ambiente, o segmento da sociedade civil considerou como ruim o conhecimento sobre as do
UNIFESO voltadas para valorizacdo do meio ambiente (média ponderada = 4,76). Entretanto,
35% dos entrevistados consideraram como péssimo o conhecimento sobre as a¢des do UNIFESO
voltadas para a valorizagdo o meio ambiente e 13% ndao souberam avaliar estas agdes. O
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conhecimento das ag¢des voltadas para a promoc¢do dos direitos humanos também foi
classificado como ruim (média ponderada = 4,73). Os resultados dessa apurag¢do nos levam a
suspeitar que nossas ag¢oes e atividades voltadas para esses aspectos (meio ambiente e direitos
humanos) ainda sdo incipientes no que diz ao alcance do publico extremo, neste caso, da

sociedade civil e requer atenc¢do de nossa IES.

Fortalezas

Fragilidades

Recomendag¢6es com base
nas fragilidades detectadas

- Existéncia de a¢des voltadas

para valorizagdo e
preservacao do meio
ambiente;

- Existéncia de a¢des voltadas
para valorizacdo da

diversidade e
étnico-racial;

- Existéncia de acbes voltadas
para valorizacdo dos direitos
humanos.

igualdade

- Existéncia da disciplina
Institucional Cidadania,
Diversidade e

Sustentabilidade.

- Pouca aproximag¢do dos

segmentos discentes da
graduacao, da pos-
graduacao, técnico-
administrativo e da
sociedade civil com as ac¢oOes
institucionais para
valorizagao do meio
ambiente;

- Pouca aproximacdao dos
segmentos discentes da
graduacado, da pos-
graduacado, técnico-
administrativo e da
sociedade civil organizada
com as agdes institucionais
para valorizacdo da
diversidade étnico-racial;

- Pouca aproximag¢ao dos

segmentos discentes da
graduacdo, da pos-
graduacdo, técnico-
administrativo e da

sociedade civil com as a¢Oes
institucionais para
valorizacdo da diversidade
étnico-racial;

- Estimular a participacdo
discente, de técnico-
administrativos e da
sociedade civil em acgbes e
eventos promovidos pelo
UNIFESO para valorizacdo
dos direitos humanos, meio
ambiente e diversidade
étnico-racial;

- Incentivar e ampliar os
espacos para discussdao dos
aspectos de valorizacdo dos
direitos humanos, meio
ambiente e diversidade
étnico-racial em todos os
cursos de graduacdo e pos-
graduacdo do UNIFESO;

- Incluir nos projetos
pedagdgicos dos cursos a
tematica de sustentabilidade
socioambiental, conforme
previsto no PDI 2018-2022.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa CPA do Unifeso ocorre desde o ano de 2005 como um processo sistémico,
participativo que concilia a tradicdo da instituicdo, por meio do caminho ja percorrido, e a
inovacdo em seu processo de realizacdo. A constante incorporagdo de tecnologias, a melhoria
metodolégica e o aprimoramento da andlise dos dados, fazem parte do avango continuo no

processo histdrico de aplicacdo do questionario e a respectiva analise dos seus dados.

A pesquisa realizada no ano de 2021 deu inicio ao novo ciclo do processo de avaliagdo
institucional trienal, momento na qual ainda vigora a pandemia do COVI-19 no qual o
distanciamento social nos impde uma nova forma de comunicar e estarmos préximos, o que

impds novos desafios aos pesquisadores.

Este relatdrio traz consigo, justamente, a tica da comunidade académica apds o apice
do periodo pandémico em que o presencial ja ndo fazia mais parte das relagdes de convivéncia
académica. De maneira geral, considerando a peculiaridade do momento, o resultado da
pesquisa aponta por um olhar mais critico do discente e para bons resultados nos demais
segmentos que constituem a comunidade académica. No que cabe a sociedade civil, é notério a
influéncia das respostas mediante a amostra escolhida para responder a pesquisa, usudrios de

servigos da Instituicao.

Este relatdrio apresentou reflexdes auto avaliativas sobre os eixos 1 e 2 organizados a
partir das 10 dimensdes preconizadas pelo SINAES. No ano de 2022 serdo avaliados os Eixos:

Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura.

Os resultados aqui apresentados devem subsidiar a implantacdo de melhorias na

instituicdo sendo amplamente considerados na elaboracdo do seu planejamento.
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ANEXO 1- Projetos CPA 2021

Como uma comissdo organica e acompanhando as recentes mudancas no mercado
educacional e no Unifeso, a CPA no ano de 2021 manteve ativo seu portfélio de pesquisas
contemplando a Pesquisa CPA, Pesquisa NPS, Teste de Progresso, Avaliacdo da Educacao Online,
Avaliacdo da Pds-Graduacdo e a nova pesquisa do Perfil do Egresso.

Os resultados da Pesquisa CPA realizado no ano de 2021 e do perfil do Egresso foi
divulgado por meio de infograficos, possibilitando um novo formato de comunicagdo com a
comunidade académica.

O trabalho da CPA, também ganhou um novo modelo de comunica¢do por meio do
“Informe CPA”, divulgado mensalmente nas redes sociais do Unifeso. E um espaco no Ambiente
Virtual de Aprendizagem também foi disponibilizado para a comissao.

A Pesquisa CPA foi aperfeicoada e realizada considerando os eixos: Eixo 1-Avaliacdo
Institucional, e o Eixo- Plano de Desenvolvimento Institucional e Responsabilidade Social.

Aincorporacdo da tecnologia também ocorreu na Avaliacdo das Disciplinas On-Line que
agora conta com um Business Inteligence (Bl), em que os dados sdo gerados em tempo real.

A CPA do Unifeso foi convidada para apresentar seu processo de trabalho no X Encontro
de CPAs, realizado pela Humus.

Deste modo, apresentamos abaixo um breve relatério visual das atividades de destaque

da CPA no ano de 2021.
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Avaliacdo das disciplinas online

B e
DISCIPLINAS

24/5a13/6

AVALIACAO
DAS

DISCIPLINAS
ON-LINE.
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Pesquisa egresso

EGRESST %

QUEREMOS CONTINUAR
FAZENDO PARTE DA SUA
HISTORIA

RESPONDA A NOSSA

PESQUISA

QUEREMOS CONTINUAR
FAZENDO PARJE DA SUA

HISTORIA

RESPONDA A NOSSA

PESQUISA

QUEREMOS CONTINUAR
FAZENDO PARJE DA SUA

HISTORI
a




Pesquisa CPA

| VCAVALIAN
‘ A GENTE
-

: MELHORA!
Nt

~T
Responda até3m @ { ¢
L\ |
|
-
2

4

DE
LAVALYASA®
DE
AVAUAGAD
PROCESSOSIDE]

VARG

IbhOéEKéS}OS.Dé
AVALIACAO
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TESTE DE PROGRESSO

|

and

TESTE DE
pnoqneggo
R ) RESST

Acdes Devolutivas dos resultados das pesquisas realizadas

Desenvolvimento Institucional

Professores Professores de
H .

de Graduacao O Pos-Graduagao

concordaram concordaram

Estudantes

Estudantes de
O de Graduagdo O Pés-Graduacao

concordaram concordaram
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Desenvolvimento Institucional

Professores

"\de radu

concordaram

Professores de
Graduacac

concordaram

Estudantes de

concordaram

Professores de

f\

concordaram

Estudantes

f\de

concordaram

Funcionarios técnico-
\ administrativos:

concordaram

Desenvolvimento Institucional

Professores

Adev- [TEY

concordaram

Professores de

concordaram

Estudantes de

D

concordaram

Professores de

concordaram

Estudantes
de Graduagao

concordaram

Funcionarios técnico-

ﬁ administrativos:

concordaram
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Desenvolvimento Institucional

Professores
de Graduagdo

concordaram

Professores de
Pos-Graduacao

concordaram
Estudantes de

Pos-Graduacgao

concordaram

Professores de
Pos-Graduacao

concordaram

Estudantes
de Graduacao

concordaram
Funcionarios técnico-

administrativos:

concordaram

Olhar dos estudantes sobre
ainfraestrutura da IES

75%

concordaram com
a disponibilidade de
mobilidrio adequado

concordaram que as salas de
aula possuem manutengao
e conservagdo adequados

713%

concordaram que as
salas de aula possuem
acessibilidade

88%

concordaram que as
salas de aulas possuem
iluminagao suficiente

68%

concordaram
que as salas
de aulas permitem
diferentes arranjos
Fisicos no processo
de ensino
aprendizagem

68%

concordaram que
as salas de aulas
atendem

as necessidades
com relagao a
Tecnologia de
Informacdo e
Comunicacao

89%

concordaram que as
salas se encontram limpas
para a utilizagao nas aulas
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Olhar dos estudantes sobre
ainfraestrutura da IES

concordaram que os
auditérios possuem
manutengao e
conservagdo adequadas

84 809

concordaram que
os auditérios
atendem as
necessidades
com relagdo a
Tecnologia de
Informacgao e
Comunicacao

concordaram que os

auditorios possuem
acessibilidade

concordaram que os

auditérios possuem
iluminagdo suficiente

78%

concordaram
que os auditérios
sdo adequados
as atividades 9 2 o/
realizadas 0
concordaram que
os auditérios
se encontram limpos
para a utilizacdo

Olhar dos estudantes sobre
ainfraestrutura da IES

75

concordaram possuir
servigos de apoio técnico
préprio nos laboratérios

66%

concordaram com a
disponibilizagdo de
quantidade adequada de
insumos de materiais
para a pratica

1%

concordaram que os
laboratérios possuem
acessibilidade

48%

concordaram que existe
aquisicdo periddica de
equipamentos inovadores

13%

concordaram que os
equipamentos dos laboratérios
possuem manutencdo e
conservagdo adequadas

concordaram que
os laboratérios
atendem as
necessidades com
relagdo a Tecnologia
de Informacao e
Comunicagao

69%

concordaram com a
disponibilizagdo de
quantidade adequada de
equipamentos para a pratica
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Olhar dos estudantes sobre
ainfraestrutura da IES

84% 95%

concordaram que concordaram
possuem acessibilidade que as bibliotecas se

nas bibliotecas encontram limpas
para utilizacao

0/

87%

880/ concordaram que as
0 bibliotecas possuem

estagdes individuais e

concordaram que as coletivas para estudo

bibliotecas dispoem de
recursos tecnolégicos

para consulta, empréstimo o
e organizacaode acervo o

concordaram que
as bibliotecas possuem
iluminagao suficiente

PESQUISA
EGRESS

CONFIRA O RESULTADO!

Como estad a trajetdria profissional
dos estudantes graduados no Unifeso?

80% 86°%

afirmam que o Unifeso
atendeu as expectativas
quanto a formacédo
profissional.

aplicam os conteudos
aprendidos na vida
profissional.

o fariam outros cursos ofertados
o pela instituicdo de ensino.

I e
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Teste de Progr issa opri
sted ogresso Comissao Prépria

de Avaliacao

Conhecem a CPA

dos professores
afirmam utilizar
os resultados

afirmam utilizar
os resultados

akunifeso

Comissao Prépria
de Avaliacao

Comiss3o PSR CPA Unifeso Fazum
degupliscio bom trabalho

Conhecem os
projetos da CPA
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Desenvolvimento
Institucional

Professores

\dew

concordaram
Estudantes

de Grad
concordaram
Funcionarios técnico-

‘ \ administrativos:

concordaram

akunifeso

Desenvolvimento
Institucional

Professores de

concordaram

Estudantes de
: U ¢

concordaram

akunifeso

Desenvolvimento

Institucional

Professores

\de

concordaram

Estudantes
q de juacac

concordaram

aunifeso

Desenvolvimento
Institucional

Professores de

concordaram

Estudantes de

concordaram

aunifeso




Desenvolvimento
Institucional

Professores

\de

concordaram

Professores de

concordaram

Estudantes de

concordaram

4 unifeso

Desenvolvimento
Institucional

Professores de

©

concordaram

Estudantes

q de

concordaram

2 Funcionarios técnico-
administrativos:

concordaram

4l unifeso
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Desenvolvimento
Institucional

Professores de

concordaram

Estudantes

hde

concordaram

Funcionarios técnico-
\ administrativos:

concordaram

ahunifeso

Desenvolvimento
Institucional

Professores

‘ P~ \ de Gra
concordaram

Professores de

concordaram

Estudantes de

concordaram

ahunifeso
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Desenvolvimento
Institucional

Professores de

fu

concordaram

Estudantes
de

concordaram
Funcionarios técnico-

administrativos:

concordaram

akunifeso

Olhar dos estudantes sobre
a infraestrutura da IES

{3
concordaram que as salas de

aula possuem manutengdo
e conservacdo adequados

concordaram que as
salas de aula possuem
acessibilidade

88

concordaram que as
salas de aulas possuem
iluminagdo suficiente

akunifeso
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Desenvolvimento
Institucional

Professores
de Gra

concordaram

Professores de

. raduac

concordaram

Estudantes de

concordaram

ahunifeso

Olhar dos estudantes sobre
a infraestrutura da IES

20/
/0

concordaram que
as salas de aulas
atendem

as necessidades
com relacdo &
Tecnologia de
Informacdo e
Comunicagdo

Yale)4
3V
89%
concordaram que as

salas se encontram limpas
para a utiliza¢do nas aulas

ahunifeso




Olhar dos estudantes sobre
a infraestrutura da IES

75

concordaram com
a disponibilidade de
mobilidrio adequado

68%

concordaram
que as salas
de aulas permitem
diferentes arranjos
Fisicos no processo
de ensino
aprendizagem

adunifeso

Olhar dos estudantes sobre
a infraestrutura da IES

concordaram que os
auditérios possuem
manutencio
conservacio adequadas

18%

concordaram
que os auditérios
540 adequados
as atividades
realizadas

ahunifeso
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Olhar dos estudantes sobre
a infraestrutura da IES

15%

concordaram que os
suditori vem
acessibilidade

919

concordaram que os
auditérios possuem
Huminagido suficiente

Olhar dos estudantes sobre
a infraestrutura da IES

80

concordaram que

os auditérios
atendem as
necessidades
com rel 2
Tecnologia de
Informagdo e
Comunicagio

92%

concordaram que
os auditorios
se encontram limpos
para a utilizagdo

aunifeso




Olhar dos estudantes sobre
a infraestrutura da IES Olhar dos estudantes sobre
a infraestrutura da IES

95 84%

concordaram
que as bibliotecas se concordaram que
encontram limpas possuem acessibilidade

para utilizagio nas bibliotecas

0/
87%
concordaram que as ()
bibliotecas possuem (9]

estagdes individuais e

coletivas para estudo
concordaram que as

bibliotecas dispéem de
recursos tecnologicos

(o) para consulta, empréstimo
(s o crgenizaciode 8ervo
concordaram que

as bibliotecas possu:
iluminacao suficiente

ahunifeso adunifeso

Campanha de divulgacao do trabalho da CPA

CI, dhunieso
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Por dentro da CPA!

Sabla que o Unifeso tem uma Comissao Propria de Avaliagao

E isso mesmc

e liga sol

A CPA do Unifeso é uma comissao auténoma, formada por

representantes dos diversos segmentos que constituem a

Sabia que, ha 22 anos, a nossa Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) ajuda a implementar mudancas na

Venha saber como tudo isso comecou!

A CPA foi implantada no Unifeso, em 1999, muito
antes da Lei n° 10.861, de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes) e determinou que em cada

*tuicao de educacao superior (IES) houvesse

Por dentro da CPA!

Instituicao?

Sabia que, ha 22 anos, a nossa
Comissao
Propria de Avaliacao (CPA) ajuda a
implementar mudancas na
Instituicao?

Ao longo destes anos, a comissao foi aprimorando
as pesquisas, alinhadas as mudancas institucionais,
tornando-se reconhecida e como um importante
instrumento de crescimento da instituicao de

ensino.
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- J‘u

Avaliacoes periodicas?
TEMOS!

Os nossos estudantes sao convocados,
periodicamente,
a avaliarem seus cursos, com o objetivo de
promover
melhorias aqui na Instituicao.

pesquisas sao conduzidas pela Comissdo Propria

AL

SREIEE S S W OIEE]

PROCESSOS DE

AVALIACAO Pair
\

Por isso, a nossa Comissdo Prépria de Avaliacio
(CPA)
desenvolve pesquisas periodicamente para escutar
o que
a comunidade académica e os membros da
sociedade
civil tém a dizer a respeito da nossa Instituicio.

vocé sabe quais sdo os processos de avaliacao
da CPA?

Ah! Todos os relatorios da CPA estao

A nossa Comissao Propria de Avaliacao (CPA) ganhou
exclusivo dentro do Ambiente Virtual de
A partir de agora, vocé podera acompanhar de

pertinho os documentos, as pesquisas realizadas, as
reunioes, os eventos e muito mais.

AVA
AVA
AVA
AVA
AVA
AVA
AVA
AVA
AVA
AVA
AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM

ey

um espaco

Aprendizagem (AVA).

disponibilizados no ambiente,
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Participacdo da CPA no X Encontro Nacional de CPAs

X Encontro Nacional de CPAs
&
VIl Encontro Nacional de Pis
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